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Allgemeine Bedingungen fiir die Service-Karten der Firma Kapsch BusinessCom GmbH

§ 1 Produktbezogene Regelungen

1.1 Die Kapsch Service-Karte ermdglicht dem
Service-Karte Kunden den Bezug von
Serviceleistungen der Kapsch BusinessCom
GmbH (im folgenden ,Kapsch®) unter
Zugrundelegung des Service-Karte Angebots
innerhalb  eines  bestimmten  Zeitraumes
(Gultigkeitsdauer).

1.2 Die erbrachten Dienstleistungen werden auf
Grundlage des erworbenen Stundenkontingents
mit der Service-Karte verrechnet. Zeit und Ort der
Leistungserbringung sind, nach jeweiliger
Anforderung durch den Kunden, einvernehmlich
festzulegen.

1.3 Innerhalb der Gultigkeitsdauer der Service-
Karte kann fir das erworbene Stundenkontingent
jede im Produktdatenblatt oder Angebot
angefihrte Dienstleistung in  Anspruch
genommen werden. Alle Dienstleistungen
werden, sofern moglich, mittels Fernzugriff
erbracht. Dienstleistungen vor Ort werden nur
dann erbracht, wenn keine technische
Madglichkeit dazu besteht, oder auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

§ 2 Ubertragbarkeit

Die Service-Karte ist an den Vertragspartner
gebunden und ist nicht Gbertragbar.

§ 3 Regulare Zeiten fur die
Leistungserbringung

3.1 Die Leistungen der Service-Karte sind
regulér im Zeitraum von Montag bis Freitag von
8:00 bis 17:00 Uhr verfugbar. Wochenenden und
Feiertage sind ausgenommen.

3.2 Leistungen auf3erhalb der regularen Zeiten
kénnen individuell bei Kapsch beantragt werden
und unterliegen speziellen Regelungen.

8§84 Preise

Es gelten die Listenpreise im Produktdatenblatt
zum Zeitpunkt der Bestellung.

85 Abbuchung aus dem Stundenkontingent

5.1 Nach Anforderung einer Dienstleistung und
erfolgter Leistungserbringung durch Kapsch,
werden die Zeiten fir die Dienstleistung aus dem
bestehenden Stundenkontingent abgebucht. Die
zeitliche Taktung basiert auf angefangenen 15
Min.

5.2 Im Rahmen dieser Abrechnung werden
bestellte bzw. bendtigte Materialien nach jeweils
aktueller Material Preisliste gesondert
verrechnet.

86 Ablauf des Stundenkontingents

Das Stundenkontingent der Service-Karte ist fur
12 Monate giltig und muss innerhalb dieses
Zeitraums verbraucht werden. Nach Ablauf von
12 Monaten nach der Bestellung, verfallen die
nicht verbrauchten Stunden der Service-Karte.
Wird eine Service-Karte vor Verbrauch
samtlicher Stunden oder vor Ablauf von 12
Monaten durch eine weitere Bestellung um
weitere Stunden ergdnzt, verlangert sich die
Gultigkeitsdauer automatisch um weitere 12
Monate.

8 7 Reisekosten / Entfernungspauschale

Anfallende Reisekosten, welche durch eine
entsprechende Anforderung durch den Kunden
entstehen, werden gesondert in Rechnung
gestellt. Wegzeiten fur die An- und Abreise zum
Ort der Leistungserbringung, werden Uber die
Kapsch  Entfernungspauschalen zu  den
Leistungen addiert und vom Stundenkontingent
in Abzug gebracht.
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§ 8 Negatives Stundenkontingent

Fur den Fall, dass ausnahmsweise ein negatives
Service-Karten Konto entsteht, muss das
Service-Karten Kontingent innerhalb von zwei
Wochen durch Nachkauf einer neuen Service-
Karte ausgeglichen werden. Erfolgt keine
Bestellung innerhalb dieser Frist, werden die
Saldo Stunden mit den reguléren Stundensatzen
der Kapsch BusinessCom in Rechnung gestellt.

89 Haftung

Schadensersatzanspriche des Kunden jeglicher
Art - auch soweit solche Anspriche im
Zusammenhang mit Gewahrleistungsrechten des
Kunden stehen - sind ausgeschlossen. Dies gilt
nicht, wenn Kapsch BusinessCom oder deren
Mitarbeiter vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt haben oder wenn es sich um einen Fall
anfanglichen Unvermégens handelt oder wenn
zugesicherte Eigenschaften fehlen. In jedem Fall
ist die Haftung Kapsch BusinessCom fir
Schadensersatzanspriiche jeder Art
dahingehend beschréankt, dass diese Anspriiche
den entstandenen Verlust und entgangenen
Gewinn nicht Ubersteigen durfen, den Kapsch
BusinessCom bei Vertragsabschluss unter
Berlcksichtigung der Umstande, die Kapsch
BusinessCom gekannt hat oder hatte kennen
mussen, als maogliche Folgen einer
Vertragsverletzung hatten voraussehen missen.
Samtliche Ersatzanspriiche gegen Kapsch
BusinessCom gleich aus welchem Rechtsgrund,
verjahren spatestens ein Jahr seit
Leistungserbringung, wenn nicht die gesetzliche
Verjahrungsfrist kirzer ist. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten
der Kapsch BusinessCom Mitarbeiter.
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810 Allgemeine Bestimmungen

10.1 Rechtliche Bedingungen und/oder
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Service-
Karte Kunden finden auf diese ServiceCard
Bedingungen keine Anwendung und werden
einvernehmlich ausgeschlossen.

10.2 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht als
vereinbart. Fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten ist Neuss
ausschlieRlicher Gerichtsstand.
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