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Kapsch BusinessCom

Lagerhaus Bruck/Leitha.

Success Story.

Fiir das neu eréffnete Lagerhaus in Bruck an der Leitha hatten die Kapsch BusinessCom und
der Auftraggeber eine gute Idee auf Lager: FQM — Frequenzmessung as a Service. Mit dieser
innovativen Technologie kann festgestellt werden, wie viele Besucher:innen den Markt und den
Rad-Shop zu welchen Tageszeiten aufsuchen. Das Ziel: Gewinnung wertvoller Daten fiir das
Controlling, die Personalplanung, die Statistik und das Marketing — und das zahlt sich aus.
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Beim Lagerhaus in Bruck an der Leitha
zahlt man auf Kapsch BusinessCom.

Das Lagerhaus ist eine der bekanntesten Marken Osterreichs. ,Unser Lagerhaus” in Bruck an der Leitha
bietet in seinem Neubau das Beste fiir Haus und Garten, Landwirtschaft und Energie, auBerdem Werkzeug,
alles beziiglich Heizen und Tierwohl und vieles mehr. ,Griin gedacht” und nachhaltig — eine riesige Auswahl
hochqualitativer Produkte und Services fiir jede Jahreszeit und Saison. Gemeinsam mit den Expert:innen
der Kapsch BusinessCom wurde nun FQM installiert — ein innovatives System zur Besuccher:innen-Frequen-

zz3hlung.

FQM: mit drei Buchstaben zum Marketingerfolg.

FQM steht fiir Frequenzmessung as a Service,
aber auch fiir F wie Flexibilitdt, Q wie Qualitat,
M wie Management.

FQM von Kapsch BusinessCom ist ein hochwirk-
sames Instrument zur Messung von Kund:innen-
und Besucher:innen-Frequenzen, smart,
flexibel und zukunftssicher. Mit FQM erhalten
Handler:innen eine Vielzahl von Kennzahlen

> FQM stellt alle notwendigen Funktionalitdten und
Features fur die Erfassung und Auswertung von
Personenstromen zur Verfigung

> AusschlieBlich fur berechtigte User:innen

> Cloud-basierte loT-Plattform von KBC

> Individuelle Dashboards

> Datenerfassung und -auswertung DSGVO-konform

Vom PoC zu FQM - eine End-to-End-Lésung

von Kapsch BusinessCom.

Messen, auswerten, optimieren! Mit einem leistungsféhigen
und datensicheren Eingangszahlungsverfahren wollte der
Auftraggeber einen exakten Uberblick iiber Kund:innen-
stréme gewinnen. Zielsetzung: bessere Daten fir den Ab-
rechnungsabgleich, die Statistik und fir Marketingzwecke
erhalten. Ein typischer Fall fir FQM - Frequenzmessung as
a Service von Kapsch BusinessCom. Nach der Présentation
der technologischen Features, der vielen Systemmaéglich-

Darum vertraut man im Lagerhaus auf
Kapsch BusinessCom.

,Ich bin Uber die Vielzahl der Funktionen und die einfa-
che Bedienung der FOM - Frequenzmessung as a Ser-
vice begeistert. Die Losung liefert mir als Marketingleiter
genau das, was ich mir gewiinscht habe. Besonders
erwdhnen mochte ich — neben der guten Zusammenar-
beit mit den Mitarbeiter:innen der KBC - die Exportfunk-
tion der Lésung. Sie ermoglicht es uns, die erhobenen
Daten optimal weiterverarbeiten zu kénnen.”

Marius Gyparis
Spartenleiter Marketing & Werbung

zur Bewertung und Optimierung der eigenen
Geschaftstatigkeit.
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keiten und Vorteile wurde das Projekt mit einem PoC,
einem Proof of Concept, gestartet. Gemeinsam wurde das
FQM-Tool designt und in der Folge an die spezifischen
Bedurfnisse konkret vor Ort im Lagerhaus Bruck an der
Leitha angepasst. Mit der Losung werden nun an den Ein-
gangsbereichen der beiden Shops — Haus- und Gartenmarkt
und Fahrrad-Shop - die tédglichen Kundd:innenfrequenzen
gemessen. Die Sensoren wurden bereits beim Neubau mit-
eingeplant und entsprechend installiert. Die Expert:innen
von Kapsch BusinessCom haben die Anlage in Betrieb
genommen und an den Auftraggeber Gbergeben. Auch
die Netzwerk- und Kommunikationsinfrastruktur wurde von
Kapsch BusinessCom geplant und in Betrieb genommen.
Mit diesem Projekt konnte die Kapsch BusinessCom einmal
mehr ihre Beratungs- und Lésungskompetenz zur Umset-
zung bringen.

Der Mehrwert der Kapsch-BusinessCom-
Lésung fiir das Lagerhaus Bruck/Leitha.

> Modernste technologische Lésung

> Zukunfts- und Investitionssicherheit

> Hochwirksames Tool zur DSGVO-konformen
Datenerfassung und -verarbeitung

> Lésung aus einer Hand

> Ein Ansprechpartner

Kapsch BusinessCom AG | WienerbergstraBe 53 | 1120 Wien | Osterreich | T +43 50 811-0 | info@kbc-group.net | www.kbc-group.net
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