
Copilot für Microsoft 365 Journey
Der CANCOM Lösungsansatz

Viele Unternehmen denken darüber nach, Copilot für Microsoft 365 zu nutzen, um ihre Produktivität 
zu steigern und Geschäftsprozesse zu optimieren. Für dieses Vorhaben ist eine klare Strategie ent-
scheidend, um die Umsetzung zu planen, die operative Basis für die Copilot für Microsoft 365 Lösung 
vorzubereiten und die Anwender mit den neuen Möglichkeiten vertraut zu machen. Allerdings fehlt es 
vielen Betrieben oft an Expertise und Fachpersonal. 

CANCOM unterstützt Unternehmen bei allen Schritten - von der Ideenfindung über die Planung und 
Readiness bis hin zur Umsetzung, User Adoption und Custom AI. Die einzelnen Module bauen dabei 
aufeinander auf.

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 
COPILOT FÜR MICROSOFT 365 JOURNEY

01. Ideation Workshop
Im Ideation Workshop erarbeiten wir mit Ihnen Anwen-
dungsbereiche für Copilot für Microsoft 365 mit der 
Zielsetzung betriebswirtschaftliche Mehrwerte für Ihr 
Unternehmen zu schaffen. Gleichzeitig bauen wir Know-
how auf und klären grundlegende Begriffe, um Ihr Unter-
nehmen fit für Copilot für Microsoft 365 zu machen.

02. Copilot Readiness
Mit der Copilot Readiness Prüfung klären wir, ob die 
Grundvoraussetzungen für die Einführung von Copilot für 
Microsoft 365 innerhalb Ihres Unternehmens erfüllt sind. 
Bei vollwertiger Nutzung von Microsoft 365 bieten wir 
an, Ihre Umgebung zu überprüfen, um das Beste aus 
Copilot für Microsoft 365 herauszuholen und Ihr Unter-
nemehen „AI-ready“ zu machen.

03. Technical Delivery
Die Technical Delivery konzentriert sich auf die Umset-
zung der Handlungsempfehlungen, die innerhalb der  
Readiness Prüfung erarbeitet wurden. Hierbei erfolgt 
bspw. die Installation auf Ihrem Tenant, sowie die  
Festlegung von Security und Governance Richtlinien.

04. User Adoption
Die User Adoption ist der erste Schritt für ein nachhaltiges 
Change & Adoption Management in Ihrem Unternehmen. 
Unser Ziel hierbei ist es, sicherzustellen, dass Endbenutzer 
die Vorteile von AI voll nutzen.

05. Custom AI
Mit der OpenAI API-Schnittstelle entwickeln wir indivi-
duelle Programme, die perfekt auf Ihre Bedürfnisse  
zugeschnitten sind. 

Die Schritte im Überblick
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Sie wünschen eine unverbindliche Beratung zur Copilot für Microsoft 365 Journey? 
Dann kontaktieren Sie unsere Experten und lassen Sie sich individuell beraten.

Microsoft-CSPTeam@cancom.com

https://omext.cancom.de/dam/?mdocs-file=16523
https://omext.cancom.de/dam/?mdocs-file=16530
https://omext.cancom.de/dam/?mdocs-file=16528
https://omext.cancom.de/dam/?mdocs-file=16521
https://omext.cancom.de/dam/?mdocs-file=16526

