
Reports! News! Insights!

CANCOM M365 
Pro-Active Services

Informiert zu werden ist gut, pro-aktiv informiert zu sein, ist aller-
dings wesentlich besser und nutzbringender. Mit CANCOM M365 
Pro-Active Services halten wir unsere Microsoft 365 Administratoren 
pro-aktiv am aktuellsten Stand.

Mit regelmäßigen Informationen und Updates zu Neuerungen und Än-
derungen bei Microsoft 365-Cloud-Services. Reports, News, Insights, 
professionell aufbereitet und aus einer Hand von CANCOM.



Unsere Microsoft 365-Administratoren lassen wir
nicht allein, sondern unterstützen sie pro-aktiv.
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	 Sie wollen alles wissen, wenn es um Ihr M365 geht?  
Sprechen Sie mit Ihrem CANCOM Ansprechpartner über die M365 Pro-Active Services.

Microsoft 365 entwickelt sich ständig weiter – neue Fea-
tures, Änderungen, Risiken. CANCOM M365 Pro-Active
Services umfassen pro-aktive Informationen rund um 
den Cloud Service Microsoft 365. Alle relevanten News
und Ereignismeldungen zusammengefasst in einem 
Webportal.

Mit den CANCOM M365 Pro-Active Services behalten 
Unternehmen die Kontrolle und Sicherheit über ihre
Cloud-Umgebung durch strukturierte Informationen, 
relevante Berichte, frühzeitige Hinweise auf Risiken und
Handlungsempfehlungen aus einer Hand.

 Transparenz –  
Ihre Basis für bessere Entscheidungen 

Unser Dashboard vergleicht tagesaktuell die Tenantkon-
figuration gegen die CANCOM Best Practices. 

Dadurch können sie Risiken zeitnah erkennen und mit 
den CANCOM-Spezialisten schnell darauf reagieren.

 Nutzungsanalyse:
	 Übersicht der aktiv genutzten 

Microsoft 365 Dienste in der 
vergangenen Woche - ideal 
zur Erkennung von Adopti-
on-Trends oder Inaktivitat

 Regelmäßige GAP-Analyse
	 Erkennung bestehender Kon-

figurationsabweichungen auf 
Basis bewährter Best Practices.

 Security Insights:
	 Bericht zu aktuellen Identitäts-

risiken im Kundenmandanten, 
basierend auf Microsofts inte-
grierter Risikobewertung und 
Ereigniserkennung.

 Release Radar:
	 Alle relevanten Neuerungen 

- rückblickend und voraus- 
schauend, professionell  
gefiltert für Ihre IT-Praxis

 Adoption Insights:
	 Report mit Detailauswertun-

gen zur Service-Nutzung, 
MFA- und Passwort-Re-
set-Status

 Serviceverfügbarkeit:
	 Zusammenfassung aller 

relevanten Störungen und 
Ausfälle innerhalb der Micro-
soft 365 Cloud Services im 
beobachteten Zeitraum.

 Die M365 Tenant  
Begutachtung (Pickerl):

	 Einmal jährlich, Ihre Microsoft 
365 Daten im Fokus -  
analysiert mit Expertenblick.

 Objektive Diagnose
 Hinweis auf kritische  

Einstellungen
 Persönliche Beratung
 Sicherstellung der Verkehrs- 

und Betriebssicherheit

 Die Serviceleistungen

Wöchentlich Monatlich Tenant Health Review


