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Das Multitalent
von CANCOM.

MFD - Multifunktionaler
Dispatcher

Die vielseitige Kommunikationsplatt-
form fUr betriebskritische Workflows.
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- Smarte und effiziente Kommunikation in lhrer Disposition
- Dispatching von Sprache, Video, Messaging, Datenpunkten



Mit MFD an Ihren Schaltstellen entlasten Sie Ihre Mitar-
beiter:innen und ermoglichen wesentlich effektivere und
schnellere Kommunikation durch unterschiedliche Priori-
taten, gezielte Annahme von Gesprachen, Vorerfassung
von Daten und Konferenzierung von Gespréachen Uber
unterschiedliche Kommunikationstechnologien. Und das
alles auf einer einheitlichen, intuitiven Bedienoberflache,
welche sich ganz nach |hren Anforderungen richtet.

MFD ist eine im intensiven Eisenbahnbetrieb seit Jahren
bewéhrte Dispatchingplattform, Gber welche monatlich
Millionen betriebskritischer Gesprache abgewickelt
werden. Durch eine grafische Workflow-Maschine ist die
Software, welche auf Industrie-Standard-Hardware lauft,
hoch individualisierbar, ohne dass dadurch die Release-
fahigkeit verloren geht.

Mit MFD kann der Anwender beliebige Sprachkanale
unterschiedlichster Technologien - begonnen von OB33
bis zu GSM-R - sehr intuitiv dispatchen (annehmen,
mithdéren, verbinden, rickholen, konferenzieren und

Einsatzgebiete von MFD.
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noch vieles mehr). Ein Rollenmanagement erméglicht
die klar definierte Verteilung von eingehenden Kom-
munikationsverbindungen zum jeweils zustandigen
Arbeitsplatz. Rollen kbnnen nach der jeweiligen Definition
beliebig oft im Gesamtsystem Gbernommen werden
oder an mehr als einem Arbeitsplatz aktiviert werden.
Neben Sprachkanédlen kdnnen auch Video-, Messaging-,
und Datenpunkt-Informationen im System dispatched
werden. Dies ermdglicht es auch z.B. Alarmmeldungen
rollenbasiert zu verteilen und entsprechend der Prioritat
abzuarbeiten.

Die Architektur von MFD ist per Design resilient und
ermoglicht verschiedenste Strukturen, welche sich an

die jeweiligen Anforderungen an Verflgbarkeit, Betriebs-
fuhrung und Wartung optimal anpassen lassen. Selbst ein
Ausfall oder Update eines zentralen Softwareelements
fuhrt zu keinem Ausfall am Dispatching-Arbeitsplatz
selbst. Fallt mal ein Arbeitsplatz aus, kann selbst das bis
zum Ausfall geflihrte Gesprach schnell und einfach vom
Ersatzgerat weitergeflihrt werden, ohne, dass dieses neu
aufgebaut werden muss.

Mit MFD lassen sich viele lhrer Use-Cases effizienter
gestalten. Zum Beispiel Vorerfassung einer Zugnummer
bei Anrufen Uber das 6ffentliche Handynetz, Erkennung
von bestimmten Begriffen am Sprachkanal und Ubergabe
dieser an eine Datenschnittstelle, Reihung eingehender
Rufe nach Prioritatsbekanntgabe durch ein externes Sys-
tem und noch vieles mehr.

Offentliche und Energieversorgungs- Blaulicht- Industrie- Ersatz far proprietare
private Eisenbahn- unternehmen organisationen wie anlagen- Rufanlagen mit

infrastruktur- Rettungsdienste, Uberwachung Anbindung von Laut-
unternehmen Feuerwehr, Polizei sprecheranlagen

Vorteile und
Mehrwerte

=» Vereinfachung von Kommunikati-
onsablaufen in lhrer Disposition

-) Extrem flexibel anpassbare

-) Intuitive Unterstiitzung lhrer
Mitarbeiter an den Kommunika-
tions-Hotspots

-) Anschaltung unterschiedlichster
Kommunikationstechnologien

=» Resilienz per Design, Verlass-
lichkeit im Bereich kritischer
Infrastruktur

-) Beliebig skalier- und erweiterbar

Dispatcherplattform fiir lhre wich-
tigen Kommunikationsaufgaben

Pros_MFD
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