
Digitale Aufgaben-
management für 
die Pflege. 
Die Pflegeprozessplattform Cliniserve CARE verteilt Aufgaben und Pro-
zesse optimal nach Skill-Mix – so wird Personal entlastet und Abläufe 
beschleunigt und sofort mehr Zeit für Patientenversorgung gewonnen. 
Abbildung aller geplanten und ad-hoc Aufgaben abseits der Patientenakte 
Automatisierte Delegierung, Erinnerungen, Rückmeldung und Protokollie-
rung Integration mit anderen Systemen, Prozesstransparenz und Automati-
sierung.



	 Kontaktieren Sie uns! 
healthcare@cancom.com

Pflegeassistent FLOW

Der mobile Smartphone Assistent unterstützt durchintelligentes  
Aufgabenmanagement.
 Für alle Pflegeprozesse flexibel nutzbar
 Digitales Arbeiten am Point-of-Care
 1000m gesparte Laufwege pro Schicht/Arbeitskraft
 Erhöhte Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Interne Kommunikation

Weniger Telefonate und Prozessverzögerungen durch automatisierte 
und strukturierte Kommunikation innerhalb der Stationen, mit zentralen 
Diensten und Funktionsbereichen (z.B. OP, Diagnostik, Transport, etc.)
 Kontinuierlicher Prozessüberblick
 Optimierung der Abläufe zur Verzugsvermeidung
 Automatische Erinnerungen und Qualitätssteigerung
 20% weniger telefonisches Delegieren

Digitale Patientenkommunikation

Patienten und Pflegekräfte können ergänzend zum Lichtruf unmittelbar 
Informationen austauschen.
 Erhöhte Patientenzufriedenheit durch Rückmeldung und Servicequalität
 Zeitgemäße Kommunikation
 Abbildung Wahlleistungsangebot
 Integrierbar im Patientenportal, „Bring your own device“ oder mit  

Bedside Terminals
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 Einsatzbereit in nur 4 Wochen ohne IT-Projekt
 Modulares monatliches Lizenzgebührenmodell
 Bewährte Change Management Beratung inklusive
 Über diverse Ansätze und Töpfe mehrfach refinanziert
 Über KHTF, KHZG oder Forschungsprojekte förderfähig

Mehr Zeit für Patienten:
45min pro Pflegekraft

1000m gesparte Laufwege

Für 94% der Patienten
und Mitarbeitenden ein
positiver Zusatzservice

Zeitnahe Rentabilität:
ca. ROI 5x

Starten Sie jetzt mit Cliniserve CARE: Patienten Ruf & Integration
 Schnittstellen/Prozesse Direkt,  

via API/custom:
  Transport
 Zulauf/Ablauf OP
 Reinigung
 Küche
 Diagnostik
 Broadcast
 DSGVO konform und sicher  

in Hybrid-Cloud


