
CANCOM Flow
Transparenz und Effizienz 
neu definiert

Mit CANCOM Flow erhalten Unternehmen ein hochwirksames Instrument 
zur Messung von Besucherfrequenzen – DSGVO-konform, smart, flexibel 
und zukunftssicher. Überall dort, wo das Wissen um Ströme und das Ver-
halten von Kundinnen und Kunden entscheidend ist. 

	 Ob am POS oder POI: 
CANCOM Flow ist die Lösung.



Funktionsweise & Nutzen
So funktioniert CANCOM Flow

CANCOM Flow stellt alle notwendigen Funktionalitäten zur Erfassung und Auswertung von Personenströmen bereit 
– ausschließlich für berechtigte Nutzende. Auf der Cloud Platform konfigurieren wir gemeinsam mit den Anwenderin-
nen und Anwendern individuelle Dashboards oder übergeben die Daten über Schnittstellen an nachgelagerte Syste-
me. Die Datenerfassung und -auswertung sind vollständig DSGVO-konform.

Getreu dem Motto „Know your customer“ liefert CANCOM Flow wertvolle Einblicke für gezielte Marketingmaßnah-
men am POS oder POI – etwa zu Eintrittszeiten, Verweildauer und Interaktion mit Aktionsflächen.

Einsatz im 
stationären Handel

Tracking-Daten wie im Online-Handel – jetzt auch für 
den physischen Raum. CANCOM Flow ermöglicht dem 
stationären Einzelhandel vergleichbare Einblicke, um das 
Einkaufserlebnis zu optimieren und die Verkaufszahlen 
zu steigern.

Einsatz bei Messen & 
Shopping-Centern

Komplexe und große Anlagen sicher im Blick: 
Mit CANCOM Flow erhalten Sie umfassende Daten zur 
Besucherfrequenz und zu Besucherströmen. Diese wert-
vollen Informationen ermöglichen es Ihnen, gezielt auf 
Gegebenheiten zu reagieren und die Abschöpfungs
quoten zu verbessern.

Einsatz in Gastronomie,  
Events & Museen

Besucherströme und Interessen erfassen: 
CANCOM Flow hilft, Wartezeiten zu vermeiden, Auslas-
tung zu optimieren und Stoßzeiten zu entzerren – für ein 
besseres Besuchserlebnis und eine effektive Konzept-
bewertung.



CANCOM Flow – 
Ihre Vorteile auf 
einen Blick

Technische Features & Analyse
– Schnittstellen zu optischen 3D-Sensoren

– Visualisierung (Verweildauer, Auslastung etc.)

– Mandantentrennung & Benutzendenmanagement

– DSGVO-konforme Sensorik für 24/7 Betrieb

– Cloud-Infrastruktur nach ISO/IEC 27001

– Export als CSV, XLS, PDF-Datei

Messen. Auswerten. Optimieren.
CANCOM Flow liefert belastbare Daten zur Wirksamkeit von POS-Maßnahmen und 
ermöglicht gezielte Optimierung durch zentrale und dezentrale Auswertung.

	 Einfache, intuitive Darstellung der Besucherdaten

	 Ableitung von Erfolgen und Optimierungspotenzialen

	 Projektbetreuung aus einer Hand

	 Skalierbare Erweiterbarkeit

	 Transparente Preisgestaltung

	 DSGVO-konforme Cloud-Lösung

	 Integration von IoT-Sensorik

	 End-to-End-Begleitung durch 
Expertinnen und Experten

Einsatz in Banken, 
Versicherungen & Smart Offices

Effiziente Planung im SB- und Servicebereich: 
CANCOM Flow analysiert Besucherfrequenz, Conversions 
zwischen Bereichen und Verweildauer – für eine ab-
gestimmte Umsetzung, orientiert an Kundinnen und 
Kunden sowie Mitarbeitenden.
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	 Als führender Digital Business Provider begleitet CANCOM 
Unternehmen, Organisationen und den öffentlichen Sektor in die 
digitale Zukunft. Das Leistungs- und Lösungsspektrum umfasst 
sowohl klassische Systemhaus-IT-Lösungen als auch datenbasier-
te Digital Solutions, Managed Services sowie Cloud Dienste. Mit 
Leidenschaft und Technologie begleiten wir die Digitale Evolu-
tion unserer Kunden und unterstützen sie dabei, die Komplexität 
ihrer IT zu reduzieren und neue Geschäftsmodelle zu entwickeln. 
Dafür bieten wir ein ganzheitliches Portfolio für alle IT- und 
Business-Anforderungen.

	 Das Angebot der CANCOM Gruppe umfasst innovative Lösun-
gen in den Bereichen Artificial Intelligence, Security & Network, 
Datacenter & Cloud, IoT-Solutions sowie Modern Workplace und 
enthält Dienste für den gesamten IT-Lifecycle – von der Bereit-
stellung von IT-Infrastrukturen, über die Planung und Integra-
tion, bis hin zu Support-, Managed Services und XaaS. Kunden 
profitieren dabei von der umfangreichen Expertise, mit der ihre 
vielfältigen Anforderungen in konkrete branchenspezifische 
IT-Lösungen übersetzt werden, um ihren Geschäftserfolg maß-
geblich zu fördern. Die über 5.600 Mitarbeiter der international 
tätigen CANCOM Gruppe mit rund 80 Standorten in der DACH-
Region, Belgien, der Slowakei, Rumänien und Tschechien sowie 
ein leistungsfähiges Partnernetzwerk gewährleisten Marktpräsenz 
und Kundennähe. 

Besuchen Sie uns auf	  cancom.at


