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AFTER SALES

KBC SMART PRODUCT

Intelligent vernetzt.
Mit Produkt und Kunde.




KBC SMART PRODUCT

Warum ein smartes Produkt?

Problemstellung
v,’@;/ = Umstandliche Produktbedienungen
= Fehlende Nutzungsdaten |hrer Kunden
= Uberraschende Fehler oder aufwandige Wartungen

= Das Produkt ist nach dem Verkauf schwer greifbar

Losung

= |hr Produkt naher an das Unternehmen und Kunden bringen

Schneller ortsungebundener Zugriff fir alle Benutzer

Nutzung der Daten fiir eine noch h6here Produkt-Experience

O

Neue Digitale Services fir |hr Produkt

Nachhaltiger Digitalisierungssprung fir [hr Unternehmen

digitalmakers
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KBC SMART PRODUCT

Stellen Sie die Weichen fur die nachste Generation lhrer Produkte.

F&E

Kunde .
Forschung & Entwicklung

Smart
Products

CDO

Vertrieb | P .
/ 1 Chief Digital Officer

&
Fieldservice %é A Kundendienst

PdM Produktmanagement

Erhohte Kundenbindung Komfortablere Produktnutzung

Effektiverer Kunden-Innendienst Verbesserung der Produktqualitat

J = Fokussierte Produktweiterentwicklung = Zielgerichtete Field-Service Einsatze

Etablierung neuer Geschaftsmodelle

Steigerund der Service-Qualitat

Abheben vom Mitbewerb

digitalmakers
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SMART PRODUCT BAUKASTEN

Ein Baukasten fur Ihre individuellen Bedurfnisse.

Was ist ein Baukasten? ULLCIETLS

Smart Product

/ e = Marktverprobte Komponenten als Basis
e m Schnellerer Time-to-Market
\ : m Reduktion der Entwicklungskosten Baukasten
o = Verprobte Technologien u. Beherrschung der Skills
PO, {—8 m Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik
— = Flexibilitat fir eine MaBgeschneiderte Lésung
m Fokus auf Ihre Kernprozesse u. Alleinstellungsmerkmale
/ = Wahrung des Wettbewerbsvorteils
_ o = Flexiblitat in der Anpassbarkeit an Ihre individuellen Prozesse

= Erhohung der Weiterentwickelbarkeit

digitalmakers
m Manquf’acturing 4



SMART PRODUCT BAUKASTEN

Ein Baukasten fur Ihre individuellen Bedurfnisse.

Portal
(Web, Native, Hybrid)

Userverwaltung / SSO

Kernfunktionen

Produkt-Visualisierung Produkt-Fernsteuerung

Internet-of-Things Platform Historische Produktdaten

lhre individuelle Anforderung? Edge Platform

Daten-Integration Cloud Base-Layer

Third-Party Zugriffe

Alarme & Notifications

Kundendienstzugriff

Analyse & Reports

KBC Development &

Methodik Framework

]

Uigiiuinanc: >
Manufacturing



SO SEHEN'S WIR

Kernprozesse

Procurement

S

| >

&y

Customer
Support

Engineering l
& Designs Logistics O
@@ €

Accounting
Business HR
Manufacture Product

Requirements

® [

4

B

/

[ ¢

il

Servicing

Dlstrlbutlon ]

o2

ENGINEERING MANUFACTURING BUSINESS

OPERATIONS

digitalmakers
‘ Manufacturing

MARKETING AND SALES SUPPLY CHAIN AFTER SALES

AND DESIGN OPERATION




BETTER TOGETHER

Ein Baukasten fur Ihre individuellen Bedurfnisse.

Bereit fiir den ndachsten Schritt?

SMART CUSTOMER

PRODUCT PLATFORM ySmart Product« kombiniert mit einem
umfassenden »Customer Platformz«.

digitalmakers
‘ Manufacturing



CASE STUDY SMART WIND

m Osterreichischer Windradhersteller
® |ange Produktlebensdauer

® Wartungsintensives Geschaft

Windradbetreiber als Kunden

Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik

m Digitalisierung seiner After-Sales Prozesse u. Services:

Smarte Produkte fiir besseren Einsicht in Nutzungsverhalten

Wahrung des Wettbewerbsvorteils

Flexiblitat in der Anpassbarkeit an Ihre individuellen Prozesse

Erhohung der Weiterentwickelbarkeit

digitalmakers
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ALLE PRODUKTE IM UBERBLICK

Mit Smart Products.

Das Dashboard.

Das zentrale Dashboard ermoglicht Ihrem
Kunden alle relevanten Informationen und
Unternehmens-Services auf einem Blick
einsehen und nutzen zu kénnen. Je nach Rolle
und Bedurfnis des Users ist der Aufbau
individuell angepasst. Die intuitive und einfach
bedienbare Oberflache hilft Ihrem Kunden
niederschwellig mit Ihnen in Kontakt zu treten
und das unabhéangig von Ihrer internen Struktur
und Aufgabenteilung.

D

0 @ = B

R & M

>

»

Dashboard

Auswertung

Windréder Gesamt

12

—+ +0 dieses Monat +1%  dieses Monat A 41 dieses M
Windréder Ubersicht
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ischenauim
Ertrag

Produzierter Strom

21,7 wn

Versorgbare Haushalte

24 000 1

Erkannte Fehler

Mo

Hocheben Windrad Nord N240

online Storung

9 Standort
Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

1 Hohe % Leistung 0 Baujahr
240m 4,5 MW 2017
zum Report
Letzten 30 Tage Vv Typ Vv

Benachrichtigungen

w0 ©

> @ &2

alle anzeigen

Ausstandige Wartung

1

2%

Leicht bewolkt
£ 12. Dez. 2022 06:20

7,90 km/h

/—\/\_/\_/_
T

Dy .
=22 |eichte Brise

alle anzeigen

Renate Musterfrau hat eine neue 15:21
Supportanfrage gestellt

Karla Rehwagen hat den Titel von 15:16
Hocheben Windrad Nord gedndert

Herbert Miiller hat ein neues 14:10
Ersatzteil bestellt.

digitalmakers
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DEMO

Prototyp

Mit einem Klick in unseren Prototyp einsteigen.

Zur Demo

D

[8]m]
= &

RO %

Windpark Hocheben v

Dashboard

Auswertungen

Windrader gesamt

12

P

Windrader

Smartwind

Hocheben Windrad Siid S150

online

Produzierter Strom Versorgbare Haushalte

21,7 v 24000

A% A

Smartwind

Hocheben Windrad Nord N240

online  Storung

Erkannte Fehler

1

Smartwind

Hocheben Windrad Nord N240

online

alle anzeigen

Ausstandige Wartung

1

alle anzeigen

Smartwind
Hocheben Windrad West W170

online

Info: Fur eine optimale User Experience empfehlen wir die
Nutzung der Demo auf einem Desktop Gerat. Wie funktioniert
die Navigation im Prototyp? Klickbare Bereiche werden bei : ;
thk in Blau geken nzeich net. Windpark Hocheben, 4920 Hocheben Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

rk Hocheben, 4920 Hocheben Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

150m a,0MwW a,5MwW 170m

Dokumente alle anzeigen Bestellungen alle anzeigen Vorgeschlagene Videos alle anzeigen

nE

Dokumentation Windrad NX70 Generator.pdf
zugefiigt am, 11.02.2023, 16:10

Fehleranalyse Anleitung Schritte NX90-1.pdf

geéndert am, 11.02.2023, 16:10

Infoblatt Generator Z200-X.pdf

hinzi am, 11.02.2023

Rechnung unterzeis
geandert am, 11.02

Fehlerprotokoll
hinzugefiigt am, 11.02.202

Bestellung Einzelteile 152020231708

Bestellung Windrad 152020231699

152020231699

Bestellung Einzelteile 152020231689
152020231689

520202

g Einzelteile 152020231590
590

Windkraft optimieren

Allgemeine Information

bestitigt

Neuer Generator Z200
Produktupdate

abgeschlossen
Neuer Generator Z200
Produktupdate

digitalmakers
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https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/2SSt7Rqu0krnec8s7bEney/Smart-Products-_-Customer-Portal?page-id=323%3A14922&node-id=1353-16875&viewport=2932%2C1135%2C0.25&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1353%3A16875&show-proto-sidebar=1

IOT ARCHITEKTUR

Ein kleiner Uberblick

p— DEVICES ... R GATEWAY

S

Edge
Gateway

Smart Devices

Edge
Computing

Simple
Sensors

Connectivity

loT
Gateway

Device
Management

:

Notebooks

Hot Storage

Data Preperation

Stream Processing

e @

Stream Analytics

Datalake Batch Analytics

mdiqimlmakers 11



SO LAUFT'S BEI UNS

Von der Idee zur Partnerschaft

DIE ROADMAP

Von der Kundenidee zu
den identifizierten Use-
Cases und ersten
Projekten

DIE
KONZEPTIONSPHASE

Die Konzeptionsphase fur
die ersten Themen

DIE ERSTE
PROJEKTUMSETZUNG

Die erste Projektumsetzung
nach agiler Methodik >
Ergebnis: Minimum Viable
Product

STABILE UND SICHERE
BETRIEBSFUHRUNG

Inkl. Laufende
Weiterentwicklung und
Verbesserungen

DAS ERGEBNIS

Unsere langfristige
Digitalisierungspartnerschaft

digitalmakers
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v

ROCHLING

Smarte Kunststoff-Ersatzteile

AUSGANGSLAGE

Wechsel der duroplastischen Polymere fihren zu
teuren Maschinenstillstanden

Smart Plastics mit smarter Sensorik um
automatisiert den Abrieb festzustellen

Datenerhebung und zentrale Datenbasis zur
Produktforschung notwendig

LOSUNG

Predictive Maintenance fur die Kunden
von Rochling Plastics

Bessere Planbarkeit der Nachbestellung von
VerschleiBteilen

Intelligente Echtzeit-Alarme als Frihwarnsystem

Dateneinsichtin die Produktnutzung fir Réchling
F&E

Zielbild: Automatische Nachbestellung der
Produkte und Abo-Modell

Rochling

% Smart Products

:%ﬁ@ Predictive Maintenance

digitalmakers
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v

ROCHLING

Smarte Dichtungsleisten

AUSGANGSLAGE

Auslesen der Werte Uber den Zustand der
Dichtungsleisten nur Gber direktes Anstecken
eines Hand-Devices oder Giber eine SPS Vorort
moglich

Fehlende Daten zur Weiterentwicklung des
Produkts

LOSUNG

Erleichterte Zuordnung der Werte auf die Realitat
durch Visualisierung der loT Daten an einem
virtuellen Modell der Dichtungsleiste

Einfacher Zugriff auf den Zustand der Dichtleiste
mit jedem Device

Echtzeitbenachrichtigungen bei Uberschreitung
von individuell anpassbaren Tresholds

Visualisierung des Verschleil3es

Rochling

Forming Roll 30

}gﬁ Smart Products

Jfa 3D Visualisierung

Sealing Strip 1+ Center

digitalmakers
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Rochling

Nach intensiven Vorarbeiten sind wir zu Microsoft Azure und
KBC gekommen. Wir schatzen die zielorientierte, professionelle
Arbeitsweise des Teams.

Die K-Businesscom ist ein Partner auf Augenhohe, der unser
Business versteht und uns nicht nur technologisch unterstutzt,
sondern auch methodisch und strategisch bei der
Geschaftsmodellinnovation. Das passt perfekt zu

unserer |[6sungsorientierten Arbeitsweise.”

Markus Ecker
Chief Development Officer
Rochling Industrial Oepping

digitalmakers
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eoe
F R O I II N G ;’f Smart Products @ﬁ Customer Portal ) Cloud Transformation

Smart Home

v
r
AUSGANGSLAGE froling @ corec:
. . . 3, Test Anlage Linz (59165
* Heizungssysteme nur Uber Bediengerate Vorort l e e e a
steuerbar

UBERSICHT ~ KOMPONENTEN INFO  EXPERTENEINSTELLUNGEN

Wetter & Kessel Erqgeschuss hi

» Aufwéndige Kundendiensteinséatze fir banale
Fehlerbehebungen a ‘:\\ .u l Automatik 65°C A\,to. 15°C

Kesselzustand

Bl r viihrend des Heizbetriebs

» Keine Einblicke in Nutzungsdaten fir Fréling

Boiler - Bad Erdgeschoss

Auta
Auto

LOSUNG
15°
Y

Gewiinschte Boilertemperatur

» |ive-Zugriff auf tausende StellgréBen und
Sensoren im Heizungssystem des Endkunden

S] 26°C ®

Heizzeiten bearbeiten

Solar Austragung

» Fernsteuerung von wichtigen Einstellungen von
Uberall auf der Welt

Details

Kollektortemperatur 70°C Pelletiager Restbestand

0°C » 0°C

Vorlauf-Isttemperatur

Ansteuerung Kollektorpumpe Pelletverbrauch Gesamt

Vorlauf-Solltemperatur

Raumtemperatur

» Erweiterte Fernanalyse Funktion fur Experten
(Kundendienst, Installateur)

Auentemperatur

Gewiinschte Raumtemperatur
wahrend des Heizbetriebs

» Zentrale Nutzungsdaten fur F&E

digitalmakers



Digital Twin (2018)

Customer Portal (2020)

o Ber- s e
-~ SoC
ot it s
5w ] 5 o e
e e —— 4000 0C-0C
[rr—— JER—

2017 [

froling @ corvect g s Asan Jeeyeee ® = s

[ Test Anlage Linz (53165) e 2

B - L Waeeet trigeechon. a
ol - 65°C . 15C
I

Historische Daten u. Analytics (2022)

[P .
a Wustaranings (59995) e -

¢ P s
- — g
- w o
_— e
- ™ ————  wmv

Cloud Transformation (2017)

Native App fiir Heizungssteuerung

(2018)

2023 ff.

Neue Smarte Heizungsgeneration (2021)

m digitalmakers
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froling @

"Bei der Neugestaltung unserer Heizsysteme sind heutzutage
zentrale Fragestellungen ,Wie kommen Daten in die Cloud? Wie
werden diese gespeichert und weiterverarbeitet? Wie konnen sie
dem Endkunden aber auch dem Unternehmen aufbereitet und
zugénglich gemacht werden?” kritisch flir die Etablierung eines
erfolgreichen "Smart Products”. In Workshops wurden diese
Themen gemeinsam mit unseren Entwicklungsteams
ausgearbeitet, und so friihzeitig in der Gesamtarchitektur
berticksichtigt. Durch Ihre breit aufgestellten Expert:innen, die
agile Arbeitsweise und die Kommunikation auf Augenhéhe wurde
mit KBC eine moderne "Internet-of-Things" Landschaft von der
Schnittstelle bis hin zum Ul/UX-Design umgesetzt, und das in
klrzester Zeit."

DI Dr. Hubert Rams
Leiter Systementwicklung
Froling Heizkessel- und Behalterbau GmbH

digitalmakers
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INDUSTRIEOFEN- 3% smarProduc
BAUER

Smarter Industrieofen und digitale
Services im Customer Portal.

DASHBOAR!

v
AUSGANGSLAGE . B

» LosgroBe Null: Hoch individuelle Anlagen je Kunde

Eine
EBNER®  der il
en

» Bestellungen erfolgen tber persénliche Kanale

» Dokumente werden bei Bedarf bereitgestellt

BESTELLUNGEN

Ebner 238903400

= Abruf von Daten des Industrieofens Uber in die
Jahre gekommenen Desktop-Client.

Ebner 340977987

LOSUNG q

Ebner 4375093406
Training

» Zentrales Kundenportal fir alle Kundengruppen
» Bestellung von Ersatzteilen zum Industrieofen.
» Live-Verbindung und Anzeige aller Industriedfen
= Zielgerichtete Bereitstellung von Dokumenten

» Tiefe Integration in Kernsysteme des Kunden

@ﬁ Customer Portal

DOKUMENTE (ihis

Dokumentation_ersatzteil_v1.pdf

MEHR

*

r_,f Konzeption

digitalmakers
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ZEMENTWERK
ANLAGENBAUER

Al-unterstlitzte Maschinensteuerung

v

AUSGANGSLAGE

» Zementwerke der Kunden sind Insellésungen

» Kein Einblick in Datennutzung, keine Chance fir
digitale Services

» Maschinenfihrung oft Erfahrungssache

» Keine nitzliche Datenvisualisierung vorort

LOSUNG

» Zentralisierung der Daten mittels Cloud-Service

» Echtzeit-Visualisierung der Maschinendaten fur
den Zementwerk-Betreiber

» Aufbau eines Kunden-tbergreifenden Analytics-
Datalakes

» Analyse der Betriebsdaten mittels Al

» Handlungsempfehlungen fiir den Operator

% Smart Products

ﬁ‘ﬁmj Analytics & Al

) Cloud Transformation

digitalmakers
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MULTIVAC

Predictive Maintenance Platform

v

AUSGANGSLAGE

¢ = Maschinennutzungsdaten der Kunden fir
Unternehmen nicht sichtbar

= Knowhow tber ,Abnutzungserscheinungen” den
Kunden nicht bekannt

= Komplexere Algorithmik zur Berechnung der
Probleme notwendig

LOSUNG

= Komplexe Echtzeitanalyse von weltweiten
Maschinennutzungsdaten in der Cloud

= Automatische Benachrichtigung Gber
Verschleif3erscheinungen an Kunden und
Multivac

» Zugriff auf Daten in einfachem Kundenportal
sowie Expertensystem auf Basis eines Datalakes

% Smart Products

ﬁ‘ﬁmj Analytics & Al

) Cloud Transformation

<<~ MULTIVAC

digitalmakers
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AI S E M O ;(f Smart Products m‘j’ﬂ\ﬂ Analytics & Al ) Cloud Transformation

Al-basierte Predictive Maintenance
fir die Kunststoff-Spritzgussindustrie.

v

AUSGANGSLAGE

» Ausgefeilte Sensorik- und Al-Technologie muss
nahtlos und friktionsfrei miteinander verbunden
werden kénnen

» Skalierung auf hunderte Kunden geplant

» Kostenoptimierung fur das Pricing-Modell

AISEM@®

LOSUNG = T s wE

= Consulting im Bereich loT Cloud- und Edge-
Architekturen

» Entwicklung der loT-Plattform auf Basis moderner
Cloud-Systeme (Amazon AWS)

i o
T Er ey

wes I

wer I

e I

» Augenmerk auf Fehlertoleranz des Systems bei

bspw. Verbindungsabbriichen in den Werken

AISEM@®

Al. SENSORS. MONITORING

digitalmakers 22
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CURIOUS.
BE
GREAT.

Vielen Dank fur
lhre Aliimerksamkeit




