KBC Industry Circle
5. Oktober 2023

Knapp AG // Giinter Knapp-StraRe 5-7// 8075 Hart bei Graz

09:30 Uhr // Registrierung & Friihstiick
10:00 Uhr // BegriiBung

10:10 Uhr // Generative Al als Chance fuir die Industrie

Generative Al und vor allem ChatGPT ist aktuell in aller Munde
und stellt viele Unternehmen vor Herausforderungen: Welche
Auswirkungen hat dieser Meilenstein auf das eigene
Unternehmen und vor allem welcher Nutzen kann aus der
disruptiven Technologie gezogen werden? In diesem
Impulsvortrag sollen die Moglichkeiten und der Stand der
Technologie dargestellt werden. Zudem wird aufgezeigt, wie die
Cloud in diesem Kontext einen signifikanten Startvorteil bieten
kann.

Nikolai Rizzo, Manufacturing Industries Lead Microsoft // Microsoft
Andreas Frithwirt, Domain Architect Manufacturing // K-Businesscom AG

10:30 Uhr // Supply Chain Resilience - Entwicklungen,
Herausforderungen und Trends in der Intralogistik

Die Intralogistik befindet sich in einem kontinuierlichen Wandel,
der von technologischen Innovationen angetrieben wird.
Automatisierung und Robotik, Big Data-Analyse sowie das
Internet der Dinge (loT) spielen eine entscheidende Rolle in dieser
Transformation. Dabei stehen die Anforderungen der Kund:innen
im Fokus, insbesondere in Bezug auf robuste Lieferketten,
Nachhaltigkeit und die Steigerung der Effizienz.

Experte der KNAPP AG // KNAPP AG

10:50 Uhr // Smart Services: Die digitale Transformation im After
Sales als Schliissel zum Geschiftsmodell der Zukunft

Digitale Services revolutionieren die Kundenbetreuung, indem
sie’ Prozesse optimieren, Kosten senken und die Zufriedenheit



aller Beteiligten steigern. Die digitale Transformation hat
Unternehmen tiefgreifend verandert, wobei Smart Services eine
SchlUsselrolle spielen. Sie erweitern nicht nur das Angebot von
Produkten und Dienstleistungen, sondern steigern auch die
Kundenzufriedenheit und eréffnen neue Einnahmequellen sowie
innovative Geschaftsmodelle.

Christopher Biedermann, Senior Solutions Manager// Andritz AG
Manuel Moser, Head of Software for Manufacturing// K-Businesscom AG

11:10 Uhr

OT-Cyber Security -, how to start?” in der Praxis am
Beispiel von produzierenden Unternehmen

Von der Idee bis zur Umsetzung - Wie bereite ich mich auf das
Thema OT Security vor und welche Schritte sind zu einer
erfolgreichen Umsetzung notwendig?

Martin Lampel, Technical Lead OT-Cyber Security // K-Businesscom AG
Bernhard Kresina, Senior Specialist IT Core Services // Magna Powertrain
GmbH & Co KG

11:30 Uhr

Mittels Cloud und Software-as-a-Service zur Mobilitat
der Zukunft

Ein Erfahrungsbericht wie die Cloud Unternehmen bei der
digitalen Transformation unterstlitzen kann. Am Beispiel der
Mobilitédtsbranche wird gezeigt wie Cloud-Technologien und
Software as a Service (SaaS) die Transformation =zu
nachhaltigeren Losungen unterstitzt und Anwendungsfalle, wie
die Effizienzsteigerung von Verkehrssystemen und neue
umweltfreundliche Dienstleistungen, zu ermdglichen.

Wolfgang Puntigam, Global Business Unit Manager of Integrated Open
and Development Platform // AVL Gruppe

11:45 Uhr

11:50 Uhr

12:30 Uhr

Wrap up
Fliihrung KNAPP AG

Expert:innen-Community & Food & Drinks

Aktiver Austausch zu den neuesten Trends, Losungen und
Erfahrungen.
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