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Leistungsbeschreibung fiir das KBC Angebotsmanagement

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 1. September 2012.

Alle davor veroffentlichten Leistungsbeschreibungen , KBC Angebotsmanagement” werden ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr angewendet.

Leistungsumfang:
Die Leistung ,,KBC Angebotsmanagement” besteht aus mehreren Teilleistungen:

e Beratung/Consulting

e Erfassung von Anforderungen und Erwartungen

e Erfassen bestehender Systeme und erforderlicher Unternehmensprozesse
e Design einer System und Servicestruktur

e Erkennen moglicher Risiken

e Erstellen einer System- und Servicebeschreibung

e Planen der Umsetzungsmeilensteine

e Kundenindividuelles Angebot

Die Teilleistungen des KBC Angebotsmanagements sind obligatorisch und werden von KBC individuell
auf das jeweilige Angebot abgestimmt. Gestaltung und Umfang der erbrachten Leistungen obliegt KBC,
insoweit keine abweichenden oder erganzenden Regelungen samt allfadlligen schriftlichen
Individualvereinbarungen getroffen werden.

1. Beratung/Consulting

Die Leistung ,,Beratung/Consulting” wird vom KBC Vertriebsmitarbeiter gegentiber dem Interessenten
wahrgenommen. Inhalt ist eine herstellerneutrale Beratung im Rahmen der aktuell giltigen KBC
Partnerlandschaft mit dem Ziel, dem Interessenten aus den gewonnenen Informationen ein
entsprechendes Angebot erstellen zu kdnnen. Ist eine Beratung oder Consulting-Leistung erforderlich,
die ein Ubliches Mal fiir eine Angebotserstellung Gberschreitet, oder kann diese Leistung nicht vom
KBC Vertriebsmitarbeiter selbst erbracht werden, so muss diese Zusatzleistung gesondert beauftragt
werden.

Nicht Inhalt sind auch Leistungen jeder Art, die nicht alleine fir die Erstellung eines KBC
Losungsangebots erforderlich sind (z. B.: Erstellung von Konzepten, die eine spezifische Beratung oder
Consulting erfordern).

2. Erhebung von Anforderungen und Erwartungen

Die Leistung ,Erhebung von Anforderungen und Erwartungen” wird vom KBC Vertriebsmitarbeiter
gegeniber dem Interessenten wahrgenommen. Inhalt ist ein Gesprach, wobei die projektspezifischen
Anforderungen und Erwartungen des Interessenten vom Vertriebsmitarbeiter im Umfang seiner
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Kenntnisse erfragt werden und sich in weiterer Folge im Angebot wiederfinden. Nicht Inhalt ist ein
strukturiertes Anforderungsmanagement sowie das Erfassen von Anforderungen und Erwartungen,
wenn diese nicht fir die Erstellung eines Angebots erforderlich sind.

3. Erfassen bestehender Systeme und erforderlicher Unternehmensprozesse

Die Leistung ,Erfassen bestehender Systeme und erforderlicher Unternehmensprozesse” wird vom
KBC Vertriebsmitarbeiter wahrgenommen. Inhalt ist ein Gesprach des Vertriebsmitarbeiters mit dem
Interessenten oder einer zugewiesenen Kontaktperson im Unternehmen des Interessenten. Darin
werden fiir das geplante Projekt alle erforderlichen Informationen zu betroffenen Systemen und zu
Unternehmensprozessen (bergeben. Kann der Vertriebsmitarbeiter diese Rolle nicht alleine
wahrnehmen oder Ubersteigt der Aufwand das Ubliche MalR, so muss diese Zusatzleistung gesondert
beauftragt werden.

4. Design einer System- und Servicestruktur

Die Leistung ,,Design einer System- und Servicestruktur” wird von KBC Mitarbeitern wahrgenommen.
Inhalt ist das Design der geplanten Projektumsetzung sowie deren unterstiitzende Servicestruktur,
unter Berlicksichtigung der schriftlich erfassten Anforderungen des Interessenten, nach dem Best-
Practice-Prinzip. Unser Angebot enthalt ein von KBC festgelegtes, dem Umfang und dem Auftragswert
entsprechendes Design einer System- und Servicestruktur. Das Design einer System- und
Servicestruktur in groBerem Umfang (dem Interessentenwunsch entsprechend) kann als
Zusatzleistung gesondert beauftragt werden.

5. Erkennen moglicher Risiken

Die Leistung , Erkennen moglicher Risiken” in der Angebotsphase wird vom KBC Vertriebsmitarbeiter
in Abstimmung mit KBC-internen Ressourcen wahrgenommen. Inhalt ist das Erkennen moglicher
Risiken flr das Projekt zum Zeitpunkt der Angebotsphase. Im KBC Angebot werden all jene Risiken
berilicksichtigt, die KBC aufgrund der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Installationserfahrung
(Installations- und Integrationsrisiken) erkennt, und jene, auf die der Interessent im Vorfeld eindeutig
hingewiesen hat. Nicht abgedeckt sind Risiken, die zum Zeitpunkt der Angebotsphase fiir KBC nicht
erkennbar waren oder auf welche der Interessent nicht hingewiesen hat. Hat es der Interessent
verabsaumt, in der Angebotsphase auf ein ihm bekanntes Risiko hinzuweisen, und es fallen zusatzliche
Kosten fir die Kontrolle dieses Risikos an, so muss diese Zusatzleistung gesondert beauftragt werden.

6. Erstellen einer System- und Servicebeschreibung

Unser Angebot enthilt eine von KBC festgelegte, dem Umfang und dem Auftragswert entsprechende
System- und Servicebeschreibung. Diese Beschreibung im Angebot kann auch (iber Weblinks mit
Referenz auf die KBC Website verfiigbar sein. Das Erstellen einer System- und Servicebeschreibung in
groRerem Umfang (dem Interessentenwunsch entsprechend) kann als Zusatzleistung gesondert
beauftragt werden.
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7. Planen der Umsetzungsmeilensteine

Die Leistung ,Planen der Umsetzungsmeilensteine” beinhaltet samtliche Aktivitdten, die fir eine
zeitgerechte Umsetzung des entsprechenden Projektes relevant sind. Dieser Umsetzungszeitplan wird
ausschlieBlich von KBC erstellt. Eine Einflussnahme auf den von KBC erstellten Umsetzungszeitplan
besteht nicht, auller der Interessent hat im Vorfeld der Angebotslegung seine Terminwiinsche dem
KBC Vertriebsmitarbeiter bekannt gegeben und diese wurden schriftlich im Angebot aufgenommen.

8. Kundenindividuelles Angebot

Das Ergebnis der Leistungspunkte 1 bis 6 miindet in einem Angebot von KBC.

Kapsch BusinessCom AG | WienerbergstraBe 53 | 1120 Wien | Osterreich | Telefon +43508110 | Fax +43 508119999 | office@kapsch.net
www.kapschbusiness.com | www.kapsch.net | HG Wien FN 178368g | Firmensitz Wien | DVR 0832995 | UID: ATU46276408 | ARA 14073
GLN 9008390074879 | Raiffeisenlandesbank Oberdésterreich | BIC RZOOAT2L | IBAN AT35 3400 0000 0009 789



