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1 Uber CANCOM und den CANCOM Marketplace

Als Digital Transformation Partner begleitet CANCOM Unternehmen in die digitale Zukunft. Wir unterstiitzen
unsere Kunden dabei, die Komplexitat ihrer IT zu reduzieren und ihren Geschéaftserfolg durch den Einsatz
modernster Technologie auszubauen. Um den IT-Bedarf von Unternehmen, Organisationen und dem
offentlichen Sektor ganzheitlich abzubilden, bietet CANCOM passgenaue IT von A bis Z aus einer Hand.

Das IT-Lésungsangebot der CANCOM Gruppe enthalt Beratung, Umsetzung, Services sowie den Betrieb
von IT-Systemen. Kunden profitieren dabei von der umfangreichen Expertise sowie einem ganzheitlichen
und innovativen Portfolio, das die fur eine erfolgreiche digitale Transformation notwendigen Anforderungen
an die IT von Unternehmen abdeckt. Als Hybrid IT Integrator und Service Provider liefern wir ein Leistungs-
und Lésungsspektrum, das Business Solutions und Managed Services wie Cloud Computing, Analytics,
Enterprise Mobility, IT-Security, Hosting oder As-a-Service-Angebote umfasst.

Die weltweit rund 4.000 Mitarbeiter der international tadtigen CANCOM Gruppe und ein leistungsfahiges
Partnernetzwerk gewéhrleisten Marktprasenz und Kundennahe mit Standorten in Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Belgien und der Slowakei. Die CANCOM Gruppe wird von Rudiger Rath (CEQ) und Thomas Stark
(CFO) gefluhrt. Der Hauptsitz des Unternehmens ist in Minchen. CANCOM erwirtschaftet einen
Jahresumsatz von rund 1,3 Milliarden Euro (Konzernumsatz 2021). Die Konzern-Muttergesellschaft
CANCOM SE ist an der Frankfurter Wertpapierbdrse im TecDAX und SDAX (ISIN DE0005419105) notiert.

Weitere Informationen unter www.cancom.at.

Beziehen Sie eine Vielzahl von Public Cloud-Angeboten fir den geschaftlichen Einsatz bequem und zentral
Uber den Cloud Marketplace von CANCOM. So profitieren Sie von einer gro3en Auswahl an Apps aus den
Bereichen SaaS, laaS und Paa$, die sowohl von Hyperscalern wie Google, AWS oder Microsoft als auch
von mittelstdndischen Software-Herstellern aus Deutschland stammen — sofort buch- und einsetzbar. Die
Angebote adressieren die unterschiedlichsten Business-Szenarien, auch fir den Einsatz in Ihrem
Unternehmen. Es lohnt sich ein Blick in den CANCOM Cloud Marketplace.

https://marketplace.cancom.at/
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2 Registrierung

Sollten Sie noch kein Konto fiir Inre Organisation auf dem CANCOM Marketplace haben, rufen Sie einfach
die Seite https://marketplace.cancom.at/ in Inrem Browser auf und klicken Sie oben rechts auf
.Registrieren”.

Sollten Ihre Organisation bereits ein Konto auf dem CANCOM Marketplace haben, kontaktieren Sie bitte
Ihren Administrator, um dem Konto hinzugefiigt zu werden.

CANCOM Anmelden Registrieren
CLOUD MARKETPLACE
Kategorien v Bildung & Lernen

BUSINESS APPLIKATIONEN AUS DER CLOUD
Ihr One-Stop-Shop fiir Business-Services

e N e R
/ Applikati 30 T\ Effiziente Nut: / \
PP jonen age zien utzer- Einfache |
’ o Mom.On ? kostenlos testen t und Appverwaltung ? Rechnungstellung

2.1 Aktivierung des Kontos

Geben Sie anschlielend Ihre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich auf dem CANCOM Marketplace

registrieren mdchten (die E-Mail-Adresse ist gleichzeitig Ihr Login-Name).

Bitte geben Sie zunachst eine E-Mail-Adresse ein.

m Registrieren

Danke fur lhr Interesse.

Vielen Dank far die Ubermittlung Ihres Anmeldeantrags fur CANCOM Cloud Marketplace. Wir

prufen lhre Anfrage. Sle erhalten eine E-Mall zur Kontoaktivierung, sobald Ihre Anfrage
genehmigt wurde.

Haben Sie berelts ein Konto? Anmelden
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Nach erfolgreicher Priifung des Anmeldantrags erhalten Sie eine E-Mail zur Aktivierung Ihres Kontos. Folgen
Sie dem Link in der E-Mail.

Ihr Account auf dem CANCOM Cloud Marketplace

Vv Von: [ CANCOM Cloud Marketplace €)

Herzlich Willkommen auf dem CANCOM Cloud Marketplace!
Wir freuen uns, dass Sie ein Konto bei uns eingerichtet haben.

Bitte aktivieren Sie Ihr Konto unter folgendem Link:
hitps:/imarketplace cancom. de/accountSetup/fafS4ff4-abeb-4527-a653-464e816aech5

Ihre email-adresse: (G

Wir bedanken uns fiir Ihr Vertrauen und wiinschen Ihnen viel Spa® auf dem CANCOM Cloud Marketplace.

Mit freundlichen GriRRen
Ihr Marketplace-Team

2.2 Pflegen der Kontoinformationen & AbschlieBen der Registrierung

Geben Sie lhre Kontoinformationen ein. Alle Pflichtfelder sind mit einem * markiert. Akzeptieren Sie die
Geschaftsbedingungen und Datenschutzerklarung. Klicken Sie abschlieRend auf ,Konto erstellen®.

Damit ist die Registrierung erfolgreich abgeschlossen und Sie kbnnen den CANCOM Marketplace ab
sofort nutzen.

Aktivieren Sie Ihr Konto.

Kontoinformationen
lhr kostenloses Konto enthalt

Vorname:*

Probieren Sie kostenlos

Nachname:* Applikationen aus.
Anforderungen Ihres

schlieRlich Accounting

Passwort auswahlen:*

Kostenlose Beratung und
Unterstutzung.
Schnelle und freundiiche Hilfe, damit Sie

en konnen.

Passwort bestatigen:*

Unternehmensinformationen > S
Informieren Sie uns tber Ihr Unternehmen, damit wir hnen Topaktuelle Sicherheit.
passende Applikationen empfehlen konnen Melden Sie s

allIr

uber eln sicheres Portal bel

plikationen an

Name des Unternehmens:* | Web

Vollstandiger Zugriff auf alle
Funktionen.
Sie erhaiten alles ohne zusatzliche
- Gebuh
..L" O 10-49 Mntarbeiter Gedtiuen

Unternehmensgroie: L

O 1-9 Mitarbeiter

EID O 50 und mehr Mitarbeter

Telefon:

Umsatzsteuer-IdNr

Rechnungsempfénger (Email) *

o-
Di

1 und habe die
ung zur Kenntnis genommen

Konto erstelien
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3 Initiale Bestellung von Produkten (Neubuchung)

3.1 Produktsuche

Suchen Sie Uber die Suchleiste oder Kategorien nach dem gewtiinschten Produkt.

CANCOM Meine
CLOUD MARKETPLACE Services
Kategorien ~ Bildung & Lernen

Aktuelle Angebote

Cloud Plattformen

Security Filter ausble

Network

Datacenter

3.2 Bestellvorgang

Klicken Sie oben rechts auf ,Bestellen®, um den Kaufprozess zu starten.

Home | Kommunikation & Zusammenarbeit, Office Anwendungen

Bestellen

Office 365 Enterprise (NCE)

Leistungsfahige Tools fiir Ihr Unternehmen

Entwickler: Microsoft

Ubersicht Funktionen Richtlinien und Support Editionen und Preise
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Wahlen Sie im ersten Bestellschritt die gewlinschte Edition aus und klicken Sie auf ,Jetzt bestellen®.

< Zuriick zu Office 365 Enterprise (NCE)

Ausgewdhlte Edition

Office 365 E3 HEreit=lal Jetzt bestellen
EUR 25,10

Benutzer/Monat
Select an edition for this product
Office 365 E1 Office 365 E3 Office 365 ES
EUR 9,40 Benutzer/Monat EUR 25,1 0 senutzerMonat EUR 41 ,50 Benutzer/Monat
EUR 112,80 senutzersanr EUR 301,20 senutzeranr EUR 498,00 senutzerrjanr
EUR 11,28 senutzermonat EUR 30,12 senutzernonat EUR 49,80 senuizernonat

Auswahlen Auswahlen

Details anzeige! Cetails anzeige! Details anzeigel

Wahlen Sie dann die gewtlinschte Vertragslaufzeit fir die Edition aus.

Warenkorb

0 Office 365 Enterprise (NCE)

Microsoft Andern  Entfarnen
Office 365 E1

| Monatlich: 12-Monats-Vertrag S |
Jahrlich: 1-Jahres-\ertrag
Monatlich: 12-Monats-Vertrag

Monatlich: 1-Monats-Verirag

lit 2ine Geblhr von 100% wegen vorzeitiger Kundigung an, es sei denn,
luss des Abonnements. Wird automatisch durch einen 12 Monat-
ror Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt wurde.
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Monatlich: monatliche Rechnungsstellung zum Beginn des
Monats, Preisschutz fur einen Monat

= Monatlich: 12 — Monats-Vertrag:  monatliche Rechnungsstellung zum Beginn des
Monats, Preisschutz fur die Laufzeit bis Vertragsende

Jahrlich: 1 — Jahres-Vertrag: Up-Front-Rechnung fir 12 Monate, Preisschutz fir
die Laufzeit bis Vertragsende

Wahlen Sie im selben Schritt ebenfalls die gewlinschte Anzahl an Lizenzen aus.

Benutzer Insgesamt 9,40 €/ Benutzer / Monat

5

Hier haben Sie aulRerdem die Moglichkeit eine Referenz (bspw. Bestellnummer oder Kostenstelle)

anzugeben, welche im Positionstext der Rechnung ausgewiesen wird.

Sollten Sie eine Abrechnung dieser Bestellung an eine von lhrer primaren Abrechnungsadresse
abweichenden Rechnungsadresse winschen, kdnnen Sie im Feld ,Niederlassung® diese entsprechend
vermerken. Wichtig! Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall fiir die initiale Einrichtung der

Abweichende Abrechnungsadresse unter marketplace@cancom.com!

Benutzerdefinierte Angaben (z.B. Bestellnummer) optional

Hier kinnen Sie benutzerdefinierte Angaben eintragen, die in den Rechnungspositionen enthalten sind (z. B. Bestellnummer,
Kostenstellen u.a.).

Niederlassung optional

Liegt Ihnen ein Rabattcode vor, haben Sie die Mdglichkeit diesen im Feld Aktionscode anzuwenden.

Office 365 E1

5 Benutzer (monatlich) 47,00 €

Aktionscodes anwenden

Anwenden
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Sie kdénnen durch ,Weiter* mit der Bestellung fortfahren oder links oben tber ,Weiter Einkaufen* zurlick zum

Shop navigieren und weitere Produkte dem Warenkorb hinzufligen.

Wiederkehrende Gebiihren

Monatlich voraussichtlich (ohne Steuer) 47,00 €

CANCOM

Welter einkaufen
CLOUD MARKETPLACE

Warenkorb

Um dem Warenkorb weitere Produkte hinzufiigen, wiederholen Sie einfach den ab 3.1 beschriebenen

Vorgang.

Um zum Warenkorb zurtickzukehren kénnen Sie diesen oben rechts ganz einfach durch einen Klick

auswahlen.

[
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Nach dem Fortfiihren der Bestellung mit ,Weiter* kénnen Sie nun Ihre primare Abrechnungsadresse fur

Ihr Marketplace Konto angeben oder bestatigen.

Sollten Sie eine Abrechnung dieser Bestellung an eine von lhrer priméaren Abrechnungsadresse
abweichenden Rechnungsadresse wiinschen kontaktieren Sie uns bitte unter

marketplace@cancom.com!

Office 365 Enterprise (NCE
Abrechnungsdaten g ice nterprise ( )

2 Zahlung auf Rechnung Office 365 E1

- i Andern
Die Zahlung erfolgt auf Rechnung 5 Benutzer (monatiich) 47.00€

o Rechnungsanschrift

Am Kabellager 5 Aktionscodes anwenden

Kain, NW
DE 51083

G 0201123458

Anwenden

Sofort fallig 46,61 €

Der Preis gibt einmalige und anteilige Gebiihren an, falls
zutreffend.

Zwischensumme 3917 €

Mehrweristeuer T44€

Wiederkehrende Gebiihren

Monatlich voraussichtlich (ohne Steuer) 47,00 €

Bestatigen Sie mit ,Weiter” um lhre Bestellung abschlieRend prifen zu kénnen.
Bestatigen Sie hier bitte die jeweiligen Nutzungsbedingungen des Herstellers.

Sie kdnnen dann lhre Angaben und lhre Auswahl prifen und schlieRen Sie die Bestellung dann mit ,,Kauf

abschlieflen“ ab.

Ich akzeptiere die erganzenden Nutzungsbedingungen.

Heute fallig :
46,61 € Kauf abschliefen
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4 Verwaltung von Abonnements

Navigieren Sie zunachst zum Menlpunkt ,Konto® oben rechts.

CANCOM il

CLOUD MARKETPLACE Services Ranie
Kategorien v Bildung & Lernen
Gehen Sie hier auf den Reiter ,Services®.
Konto Ubersicht  Services Benutzer Business Apps zuweisen  Abrechnung Berichte  Einstellungen

Hier sind alle bereits bestellten Services lhres Organisations-Kontos aufgelistet.

Konto Ubersicht  Services Benutzer Business Apps zuweisen  Abrechnung  Berichte  Einstellungen

APPLICATIONS Applikationen verwalten

Business Apps verwalten

r anzeigen q
Domains

Device Management

Cloud-Infrastruktur und - Abonnement aktualisieren Verwalten v

Services | 1/ 90 Benutze

o
5
n
®
@

Produkt: Device Management ant
10 Devices Admin)

Angebote Monatiich Gebiinr: EUR 3.213,00 Ihre Berechtigung: Ansehen und

Gespeicherte Bestellungen

Edition: Windo

bearbeiten

Abonnement aktualisieren Verwalten v

_ er g

Edition: Microsoft 365 E3 Ihre Berechtigung: Ansehen und endet zum 02.05.23 und geht

o Microsoft 365 Enterprise (NCE)
O 70/ 02 Eenutzer

Produkt Microsoft 365 Enterprise (NCE) Verantwortlich dingungen: Dieser Vertrag

Monat r: EUR 4.904,92 bearbeiten anschlieRend automatisch in einen

Vertrag mit einer Mindestvertragslaufzeit

von 1 Monat(en) tiber

’S‘ Microsoft Office 365 Premium Support e e, o

ingungen: Dieser Vertrag

Support Admin) endet zum 03.01.24 und geht

Edition: Device Management Ihre Berechtigung: Ansehen und anschlieRend automatisch in einen
Supportpauschale bearbeiten Vertrag mit einer Mindestvertragslaufzeit
Monatlich Gebiinr: EUR 593,81 von 12 Monat(en) tiber

4.1 Erhéhung/Reduzierung der Lizenzen

Uber den jeweiligen Button ,Abonnement aktualiseren“ kénnen Sie in dem bestehenden Abonnement

die Lizenzen nach Wunsch erhéhen bzw. reduzieren.

Wichtig! Reduzierungen werden bei jahrlichem Abonnement immer erst zum jeweiligen Serviceende

umgesetzt — Erh6hungen kénnen jederzeit erfolgen.
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Die letzte Anderung in einem Abonnement tiberschreibt immer die vorherige (dies gilt auch fir etwaige

noch ausstehende Reduzierungen oder Kiindigungen)!

Ihre aktuelle Edition und Laufzeit sind hier vorausgewahlt.

Beim gewlinschten Produkt kann dann die Erhéhung entsprechend durch Editieren der Anzahl

,Insgesamt Benutzer* vorgenommen werden.
Bei Anderungen tragen Sie bitte immer die neue gewiinschte Gesamtanzahl ein.

Bitte beachten Sie, dass sonstige Anderungen an dieser Stelle, wie der Laufzeit oder der Edition, auf

Ilhre aktuelle Edition angewandt werden und keine separates bzw. neues Abonnement erstellt wird!

Um ein neues Abonnement mit anderer Laufzeit oder Edition abzuschlieBen, starten Sie bitte wie

unter 3.2 beschrieben auf der Shop Seite.

Ubersicht Einstellungen Benutzer Abonnement aktualisieren Bestellhistorie Domains Benutzersynchronisierung
e sind zu einem Upgrade dieser Edition auf eine andere Applikation berechtigt
Wahlen Sie die gewinschte Applikation fur das Upgrade aus: | Microsoft 365 Enterprise (NCE) (aktuell) v

EUR 59,70 / Benutzer /

O Microsoft 365 ES
Monat

® Microsoft 365 E3 EL,R“?;‘) 30 / Benutzer /

Jahr

[Monatlich: 1-Monats-Vertrag v |

- nsgesamt Benutzer ‘207 |

Rabattbetrag: Sparen Sie 5% / Benutzer

Mit ,Fortsetzten* kdnnen Sie den weiteren Bestellprozess fiir die Anderung auslésen.

Alle weiteren Schritte kdnnen Sie ebenfalls mit ,Fortsetzten bestatigen und mit ,Kauf abschlieRen® die

Anderung ausfiihren (dieser Vorgang ist auch bei Reduzierungen auszufiihren).

Der Ablauf ist nahezu gleich mit den ab 3.1 beschriebenen Schritten.
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5 Benutzeranlage

5.1 Benutzer einladen

Klicken Sie auf ,Konto".

CANCOM Meine Konto
CLOUD MARKETPLACE Services
Kategorien v Bildung & Lernen

AnschlieRend auf den Reiter ,Benutzer*.

Konto Ubersicht  Services Benutzer Business Apps zuweisen  Abrechnung  Berichte  Einstellungen

BENUTZER VERWALTEN ‘
Benutzer verwalten
7

Ihr Unternehmen hat 1 unbeantwortete Benutzereinladung.

© Benutzer hinzufiigen v

Ausstehende Benutzer

Einladungen verwalten
Gruppen

Rollen

Filter anzeigen

K for Status Rolle

Konto

Aktiviert
Unternehmensadministrator ~ $¢ ¥

Max Mustermann mdornberg@piro.net
- Deaktivieren

Uber den Button ,Benutzer Einladen“ kénnen neue Benutzer zum Unternehmen hinzugefiigt werden.

Hierfur ist die Eingabe der gewlinschten E-Mail-Adresse erforderlich.

E-Mails hinzufiigen E-Mail-Liste hochladen
E-Mall Rolle ¢
Benutzer =
Einladungen senden
Nach erfolgter Eingabe kdnnen Sie mit dem Button den Prozess
abschlieflen.
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5.2 Vergabe der Rolle

Uber ,Rolle“ kénnen dem User bestimmte Rechte zugewiesen werden:

Abrechnungsadministrator

Unternehmensadministrator

= Benutzer (kann sich im Marketplace anmelden und nur die Produkte nutzen, die ihm

zugewiesen sind)

=  Abrechnungsadministrator (Kann Bestellungen tatigen und die Abrechnungsinformationen des
Kontos verwalten und einsehen)

= Unternehmensadministrator (Kann Bestellungen tatigen, die Abrechnungsinformationen des
Kontos verwalten und einsehen und Benutzer verwalten)
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6 Verantwortlichkeit flr ein Abonnement andern
Um den verantwortlichen Benutzer fiir ein Abonnement zu andern sind folgende Schritte
durchzuflhren.

Melden Sie sich mit dem Benutzer an, welcher zukunftig als verantwortliche Person im Abonnement

hinterlegt werden soll.

Navigieren Sie dann Uber -> ,Konto* -> ,Services” -> nach ,Business Apps verwalten® (bzw. ,Cloud-

Infrastruktur und — Services®)

CANCOM Meine —
CLOUD MARKETPLACE Services
Kategorien v Bildung & Lernen

Kento Ubersicht  Services Benu

APPLICATIONS

Business Apps verwalten

Domains

Cloud-Infrastruktur und -
Services

Gespeicherte Bestellungen

Angebote

Wahlen Sie dann ,Verwalten* und ,Applikation verwalten®.

“ Exchange Online (NCE) Abonnement aktualisieren Verwalten v

0 /1Benutzer

Applikation verwalten

Freau EXChaqge Online fNCE\ Veranwortich: Max Mustermang
Edition: Exchange Online (Plan 1) Ihre Berechtigung: Ansehen Benutzer zuweisen

Monatlich Gebiihr: EUR 4,05 bearbeiten

Domains verwalten

Bestellverlauf anzeigen

3/ 3 Benutzer

“ Exchange Online (NCE) Abonnement kiindigen

Laufzeit nach Verlangerung synchronisieren

Produkt: Exchange Online (NCE) Verantwortlich: Milena Stoimenova VETUEySUEUNyUINGET. Eesel veruay

CANCOM Marketplace Benutzeranleitung 2025 Seite 15 von 16



PLAN.
ANCOM
PERFORM.

Dort klicken Sie bitte auf das ,Zahnrad® und wahlen ,Ubernehmen*

Exchange Or

Exchange Online (NCE) g
Zentrale Verwaltung von E-Mails, Terminen, Kontakten, Aufgaben von Microsoft \

Abonnement kindigen

Laufzeit nach Verlangerung synchronisieren

Ubersicht Einstellungen Benutzer Abonnement aktualisieren Bestellhistorie Domains Benutzersynchronisierung

AnschlieBend werden Sie erneut durch den Bestellprozess gefiihrt. Hierbei werden keine Anderungen
vorgenommen und es kommt zu keiner erneuten Rechnungstellung. Es wird mit Abschluss des

Prozesses lediglich der verantwortliche im System auf Ihren Benutzer geandert.

7 So erreichen Sie uns!

Sollten Sie noch Fragen oder wiinsche haben: Wir helfen lhnen gerne!

+43508226262
marketplace@cancom.com

Disclaimer

©CANCOM. Alle Rechte vorbehalten. Namen und Produkte anderer Firmen kdnnen eingetragene Marken
und/oder Warenzeichen der jeweiligen Rechteinhaber sein.

Die vorliegende Publikation wird von CANCOM bereitgestellt und dient ausschlief3lich Informationszwecken.
Alle Angaben dieser Prasentation erfolgen ohne Gewahr fiir die Fehlerfreiheit und Vollstandigkeit und
begriinden keinerlei rechtliche Verpflichtung der CANCOM. Ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung
der CANCOM ist die Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus nicht
gestattet.
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