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AFTER SALES PORTFOLIO

KBC
CUSTOMER PLATFORM

Das Kundenportal fir Ihr gesamtes Unternehmen.




WARUM EINE CUSTOMER PLATFORM?

Viele Systeme. Verwirrende Services. Mihsame Kommunikation.

Problemstellung
= Gewachsene Systeme und Prozesse rund um Kunden-Kontakt.

= Kunden-bezogene Prozesse oft analog und zeitintensiv.

= Steigende Anspriiche der Kunden an |hre Dienstleistungen.

= Kein digitaler Kanal zum Kunden. Kunde ist nicht bekannt.

. Losung

= Einfach zugédngliches Portal fiir Ihre Kunden

®m Alle bestehenden und neuen Services an einer Stelle

= Nahtlose Integration in |hre Prozess- und Toollandschaft

= Nachhaltiger Digitalisierungssprung fiir Ihr Unternehmen

digitalmakers

Manufacturing



KBC CUSTOMER PLATFORM

lhr gesamtes Unternehmen profitiert davon.

Kunde Chief Digital Officer

Vertrieb Humaon Resources

Customer
Platform

Schulungsmitarbeiter Produktmanagement

Aftersales Supply-Chain-Manager

Marketing

digitalmakers
‘ Manufacturing



KBC CUSTOMER PLATFORM

lhr gesamtes Unternehmen profitiert davon.

= Einfacheres Kundenerlebnis = Entlasterer Support
durch klare Prozesse u. Informationen durch Self-Service Méglichkeiten fir den Kunden
= Erh6hte Kundenzufriedenheit = Weniger Schulungsaufwand
durch eine zentralen digitale Servicestelle durch gezielte Bereitstellung von Dokumenten u. anderen
Medien

= Erhéhte Kundenbindung
durch einfachere u. haufigere Interaktion = Effizientere u. zufriedenere Mitarbeiter

. . durch klare Prozesse u. Informationen
® Erhohte Umsatze

durch mehr After-Sales Bestellungen = Zukunfiger Wettbewerbsvorteil

. durch Zukunfts-orientierte Geschaftsmodelle
" Reduktion der Kosten

durch automatisierte Prozesse

digitalmakers

Manufacturing



CUSTOMER PLATFORM BAUKASTEN

Ein Baukasten fur Ihre individuellen Bedurfnisse.

Was ist ein Baukasten?

= Marktverprobte Komponenten als Basis lhre individuelle
Customer Platform

Schnellerer Time-to-Market

Reduktion der Entwicklungskosten

Verprobte Technologien u. Beherrschung der Skills

® Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik Baukasten

= Flexibilitat fir eine MaBgeschneiderte Losung

Fokus auf Ihre Kernprozesse u. Alleinstellungsmerkmale

Wahrung des Wettbewerbsvorteils

Flexiblitat in der Anpassbarkeit an |hre individuellen Prozesse

Erhohung der Weiterentwickelbarkeit

digitalmakers
‘ Manufacturing



CUSTOMER PLATFORM MODULE

Portal

(Web, Native, Hybrid) Usermanagement/ SSO Third-Party Access

Produkte Bestellungen / Ersatzteile Lagerbestiande Dokumente / Medien

Reklamationen Content / Marketinginhalte Zahlungsabwicklung Reports / Analytics

Field-Service Kontaki': & Kommumkauon Kundendienst
(Notifications, Chatbot)

lhre individuelle Anfrage

elLearning Internet-of-Things

KBC Development &

Data-Integration Cloud Base-Layer Methodik Framework




BEGRIFFSDEFINITIONEN

Technik Systeme

Customer
Data Dokumenten-
Management

Web- Platforms
analytics

Portale

eCommerce
Shops
Customer
Relationship
Management

S—— Customer/

Management Digital
Systems Experience

Platforms KBC
Customer

Marketing eCommerce

Platform

Ticketing-

Systeme

Fur ihr

Kerngeschift E;::;'::f:
?

H Planning

q‘diqitulmakers v
. . Manufacturin
Fachlichkeit g



CUSTOMER PLATFORM ALS ORCHESTRATOR
IM UNTERNEHMEN

Customer Platform

lhr individuelles
Kernsystem

Q‘dqt almaker




SO SEHEN'S WIR

Kernprozesse

Procurement

S
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Customer
Support

Engineering l
& Designs Logistics O
@@ €

Accounting
Business HR
Manufacture Product

Requirements
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4

B

/

[ ¢
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Servicing

Dlstrlbutlon ]
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ENGINEERING MANUFACTURING BUSINESS

OPERATIONS

digitalmakers
‘ Manufacturing

MARKETING AND SALES SUPPLY CHAIN AFTER SALES

AND DESIGN OPERATION




BETTER TOGETHER

CUSTOMER

PLATFORM

SMART
PRODUCT

digitalmakers
‘ Manufacturing



CASE-STUDY

= Osterreichischer Windradhersteller

Lange Produktlebensdauer

Wartungsintensives Geschaft

Windradbetreiber als Kunden

® Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik

= Digitalisierung seiner After-Sales Prozesse u. Services:

Smarte Produkte fiir besseren Einsicht in Nutzungsverhalten

Wahrung des Wettbewerbsvorteils

Flexiblitat in der Anpassbarkeit an Ihre individuellen Prozesse

Erhohung der Weiterentwickelbarkeit

digitalmakers 11

Manufacturing



ALLE SERVICES IM UBERBLICK.

Das Dashboard.

Das zentrale Dashboard ermoglicht Ihrem
Kunden den aktuellen Status der Produkte im
Blick zu haben um im Bedarf schnell handeln zu
kénnen. Der Aufbau passt sich

an die Situation lhres Kunden an - egal wie viele
Produkte Ihr Kunde im Einsatz hat und wie
individuell jedes einzelne

davon ist. Die intuitive und einfach bedienbare
Oberflache hilft Inrem Kunden bei der
Verwaltung der Produkte.

e mo+n 2N

Jo

D

R

>

»

Dashboard

Auswertungen

Windkraftanlagen Gesamt Fieldservice Einsatze
M

A 1%  dieses Monat

-4% dieses Monat

Windpark Ubersicht

Sarieinsbach

Sfkirchen
Munikreis

ssenuter

Support Tickets alle anzeigen
© HIGH RISK
Fehleranalyse angefragt 11.02.2023 Open
Windradtyp NX70
Ersatzteil angefragt 11.02.2023 in process
Windradtyp NX90
Ersatzteil angefragt 11.02.2023 In process

Windradtyp NX50

; Schenkent
sicnenau

Neue Supporttickets

1 1

ktuell aktuell

Reichentnal
Griinhach

@ ; Windpark Hocheben

online  1Stérung

9 Standort
Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

Windrader $ Prod

Wifingersiediuig Pregarten

Dokumente

NEU
Dokumentation Windrad NX70 Generator.pdf
hinzugefiigt am, 11.02.2023, 16:10

Fehleranalyse Anleitung Schritte NX90-1.pdf
gedndert am, 11.02.2023, 16:10

Infoblatt Generator Z200-X.pdf
hinzugefiigt am, 11.02.2023, 16:10

Rechnung unterzeichnet.pdf
gedndert am, 11.02.2023, 16:10

12 21,7 MWH

alle anzeigen

Offene Bestellungen

alle anzeigen

Lar
gon:
st

Bad Ze:

alle anzeigen

> (@

Kalender alle anzeigen
Néchsten Fieldservice Einsatze
Mo  Di Mi Do Fr Sa heute, in 3h
Generatortausch
S22 3 4 5 6 9 Windpark Hocheben
1 1 1 14 Anfahrt Gepl. Dauer
8 ? 0 ) @ 3 56 min 2h 30 min
1 16 17 18 189 20 21
i IR ek %S Mo., 15.02.
Wartung Nachfiihrmotor
22 23 24 25 26 27 28 9 Windpark Gramastetten Siid
e es see .
Anfahrt Gepl. Dauer
29 3.0 3 35 min 1h 45 min
Bestellungen alle anzeigen
ey
2x Kupplungsring
Smartwind offen
1x Abstandsmesser Com—
Smartwind Geplante Lieferung, Di. 14.02.

1x Nachfiihrmotor
Windpark Gramastetten Std

1x Antriebswelle
Windpark Hocheben

Nachichten

Klarung notwendig

N
Geplante Lieferung, Mo. 13.02.

alle anzeigen

Sarah Wimmer € intern heute, 15:21

Hallo! Ich habe eine Frage beziiglich dem Dokument XY zur
Wartung von Turbinen. Hast du heute Zeit fiir eine ...

Dok Miillor 2 _ins, beute 14:19




DIE ERSATZTEILBESTELLUNG
MIT EINEM KLICK.

D

< ZURUCK
R (o coveno | -
. Windrad Sud S150 e e
EE ‘ @ Windpark Hocheben, 4920 Hocheben
. | UBERSICHT ERSATZTEILE BESTELLUNGEN DOKUMENTE AUSWERTUNG
Der Ersatzteil Katalog .
.
L]
@ < GENERATOR / GPSi 5020 Q Suche
Weisen Sie lhren Kunden rechtzeitig auf & Revision v Bestondiaile
notwendige Ersatzteilnachbestellung hin, egal o _ ‘ _ _
Pos.  Bezeichnung Materialnummer Nachste Wartung Menge Einheit Preis Bestellen

ob auf Basis der empfohlenen Lebensdauer
oder mittels intelligenter Predictive 1 Schleifringlagerschild 1234561898 o 11062023 B 1 st 36,80 € %y

L)

. g . ’)
Maintenance. Geben Sie Ihrem Kunden die -
M 69 lichkeit, die Ersatzteile direkt Uber das 2 Antriebslagerschild 1234561898 & 14062028 £ 1 st. 36,80 € e3)
Customer Portal zu bestellen und die Lieferung
nach-zuverfolgen. Schaffen Sie Uber eine 3 Lifter 1234561898 (& 1ace20s B W st 3680€ &
Bestell-Funktion auch die Maglichkeit zum Kauf
von neuen empfohlenen Produkten und 4 Riemenscheibe 1234561898 10022023 [ 2 st. 36,80 € o
Services.
5 Multifunktionsregler 1234561898 %, 13062023 [ 1 St. 36,80 € é‘;
6 Keilriemen 1234561898 %, 14062023 B 1 St. 36,80 € é—;
@ 7 Ventilfiihrung 1234561898 9, 14062023 (5 1 St. 36,80 € @
&
[‘) 8 Wellendichtring 1234561898 4 14062023 (A 1 St. 36,80 € @

»




DIE RICHTIGEN DOKUMENTE
BEREITGESTELLT

D

Dokumente

Kategorie v 1 Windrad Typ Vv Zeitraum Vv
D as D Oku me nten_ Vorgeschlagene Videos —

Management.

o & B @ = 8

Stellen Sie Ihrem Kunden zielgerichtet
Anleitungen, Beschreibungen, Erklarvideos

o

e -
uvm. Zu se | nen g en Utzte N PI"Od u k‘te nun d 2 Windkraft optimieren 10:45 Neuer Generator Z200 7:12 Ausschreibung: Pilotprojekt 09:10 Fehlercode auslesen Guide 12:56 Schritt fiir Schritt Anleitung 05:09
. .. . . Aligemeine Information Produktupdate Photovoltaik unter Windrad Anleitung Nachfiihrmotor erneuern

Services zur Verfligung. Verringern Sie durch Ausschreibung Algemeine nformation
dieses Self-Service Learning die Schulungs- und
Kundendienst-Anfragen. Nutzen Sie intelligente 2L
SUCh' Und F||termog||ch keiten um Alle Neu Eigene Dokumente Weitere Filter Q, Suche
schnellstmoglich zum richtigen Inhalt zu
kom men Typ  Name GroBe Status Autor Datum Kategorie

peld hinzugefiigt am,

Dokumentation Windrad NX70 Generator.pdf 160 KB Public Sarah Wimmer 11.02.2023, 16:10 Dokumentation  Generator

HEY geandert am,

Fehleranalyse Anleitung Schritte NX70-1.pdf 109 KB Public Lukas Steller 11.02.2023, 15:30 Anleitung  Fehleranalyse

hinzugefiigt am,
@ Infoblatt Generator Z200-X.pdf 178 KB Public Rebecca Miller b.62 5005, Coin Dokumentation | Generator
@ geandert am,
Rechnung Ersatzteil Bestellung Nachfiihrmotor.pdf 94 KB Public Karl Rehwagen 09.02.2023, 13:25 Rechnung  Ersatzteil
>
hinzugefiigt am,
Fehlerprotokoll NX70.pdf 207 KB Draft Roberta Musterfrau 090926357 688 Fehlerprotokoll

»




EIN DRAHT 2ZU IHREM UNTERNEHMEN
STANDIG VERFUGBAR.

. Guten Tag
HYb rlde Fragen? Schreiben Sie uns!

Kommunikationskandle. e omereston s
Powered by Al D

g8QG 8O

= Zentraler Kommunikationspunkt zum Unternehmen VORHERIGE

» Automatisierte Beantwortung von grundlegenden Fragen 24/7

* Nahtlose Weiterleitung an Kundendienst / Contact Center bei
detaillierteren u. personlichere Anliegen

* Integration in interne Kommunikationstools (z.B.: MS Teams)

Entsendung von Servicetechniker inkl. Terminplanung fir Vorort Einsétze

»ChatGPT" als Booster fiir |hr Wissensmanagement
Upgrade mit ,,KBC Smart Products”:

I:II]:I = Nutzen Sie ein speziell mit lhrem Knowhow trainiertes GPT Modell
I:[# = Proaktive Kontaktaufnahme mit dem Kunden im Falle von

* |hre Wissensdatenbank in menschlicher Interaktion verfiigbar

. . . o Fehlern / erkannten Problemen
* Niederschwellig u. schnell durch Berge an Informationen navigieren



EIN DRAHT 2ZU IHREM UNTERNEHMEN
STANDIG VERFUGBAR.

Fragen?

Schreiben Sie uns!

Fragen?

Schreiben Sie uns! Schreiben Sie uns!

Schreiben Sie uns!

Folgende Terminvorschliage fiir ein Vorort
Service kénnen wir Ihnen anbieten.

Ja, bitte Kundendienst kontaktieren.

Guten Tag! Bitte geben Sie die Daten fir den
Bei Hocheben Windrad Nord N24, Typ NX70 Kundendienst Mitarbeiter frei.
wurde trotz stabiler Windbedingungen ein <Dr. 1332 7022) Gﬁl- 1412 2022> Go. 15 12»?029
starker Leistungsabfall erkannt. —
Es handelt sich méglicherweise um einen @ nartWind Bo DATEN FREIGEBEN ABLEHNEN 7
Fehler in der Elektrik. Fr.16.12 2022) <b|tte spater>
Bitte geben Sie die Daten fiir den \
. . _ Kundendienst Mitarbeiter frei. Daten wurden erfolgreich freigegeben. Ihr
Darf ich Sie an unseren Kundendienst Kundendienst Mitarbeiter meldet sich in
Mitarbeiter weiterleiten? . Kiirze bei Ihnen. M. Mustermanr @
DATEN FREIGEBEN ABLEHNEN |
Mi. 14.12.2022
CJa, bitte Kundendienst kontakieren)
Daten wurden erfolgreich freigegeben. Ihr L. Wimmer 08:14
Kundendienst Mitarbeiter meldet sich in 4
Nein danke, vielleicht spater. Kirze bei Ihnen. Guten Tag Herr Mustermann, wir haben die A
Daten Ihres Windrades analysiert. Zur Q
Behebung der Storung ist ein Vorort Termin Bitte bestéatigen Sie den Termin
von unserem Field Service Techniker Team zur Mi. 14.12.2022, 08:00 bis 12:00
M. Mustermann @ Priifung des Generators notwendig.
Ja, bitte Kundendienst kontaktieren. TERMIN BESTATIGEN ABLEHNEN

Folgende Terminvorschldge fiir ein Vorort
Service kdnnen wir Ihnen anbieten.

Q)iv 1312 2022> Glli. 1412 ZOZD @o. ‘\5,122079
<Fr. 16.12 2022) Cbine spater)




DIE REKLAMATIONEN SCHNELL
ABGEWICKELT.

Das Reklamations-
Management.

Ein komplexer Prozess

fur alle Unternehmen.

Fehler / Mangel
tritt auf

Nachforderung

von Informationen

-

Erfassung der
Reklamation durch

Kunde

Wissensdaten-
bank

|

Entgegennahme u. Prifung
Kundenkontakt durch Produkt-Experten

Vorort-Analyse
beim Kunden

Entscheidung
Kulanz durch
Vertrieb / Mgmt.

—0 @ ©
t I

Koordination
der
Behebung

Nachforderung

von Informationen

EE] W
=~

Aufbau einer
Wissensdatenbank

Entscheidung
Uber
Bewilligung

Reperatur Vorort
oder Einsendung
des Produkts

Versand von
Ersatzteilen,
Unterlagen fiir
Kunden /

Vertragspartner



DIE REKLAMATIONEN SCHNELL
ABGEWICKELT. e

Schreiben Sie uns!

martwind Bot
Guten Tag!
o Bel Hocheben Windrad Nord N24, Typ NX70
a S e a matl O I . S — wurde trotz stabiler Windbedingungen ein
starker Leistungsabfall erkannt.
Es handelt sich moglicherweise um einen

M C[ na g e me nt . Fehler in der Elektrik.

Darf ich Sie an unseren Kundendienst
Mitarbeiter weiterleiten?

<Ja bitte Kundendienst komak\even)

» Schnelle und zentrale Interaktion zwischen Kunde und Unternehmen Neindanke, vieleicht siter
* Transparenter Status flir den Kunden ohne laufende Kontaktaufnahme ‘ e (@)

Ja, bitte Kundendienst kontaktieren.

» Einfache Koordination von Riickfragen / Terminen mit Kunden

» Geordnete interner Prozesse, geleitet Uber zentrales Mitarbeiter-Portal il

Bitte geben Sie die Daten fiir den
Kundendienst Mitarbeiter frei.

DATEN FREIGEBEN ABLEHNEN

Daten wurden erfolgreich freigegeben. Ihr
Kundendienst Mitarbeiter meldet sich in
Kiirze bei Ihnen.

= Wachsende Wissens- und Dokumentenbasis fir wiederkehrende Fehler

Guten Tag Herr Mustermann, wir haben die
Daten Ihres Windrades analysiert. Zur
Behebung der Stérung ist ein Vorort Termin
von unserem Field Service Techniker Team zur
Prifung des Generators notwendig.

Folgende Terminvorschldge fiir ein Vorort
Service kdnnen wir Ihnen anbieten.

Upgrade mit ,KBC Smart Products™: I
4]: » Automatische Erkennung von Problemen mittles Predictive Maintenance e i e |

» Tiefer Einblick in die Produktnutzung fiir Beweisfiihrung



ALLE DATEN IM UBERBLICK.

D

Report

EE Letzten 30 Tage v Rotor Dmr. v Standort v 1 Typ v
A NX70 X
i)
Windrader Fieldservice Einsdtze Supporttickets Alarme Bestellungen
o] A" #1%  vgl Vormonat My -4 % vgl Vormenat A +2%  vgl. Vormenat ==+ +0 vgl. Vormonat A +4% vgl Vormonat
—
2] | Leistungskurve NX70 wv Haufigsten Fehlerquellen alle anzeigen Windrader Landkarte NX70 ~v
Leistung kW G t
26 enerator Energieelektroniker

Windradtyp NX70

14 Antriebswelle ndustriokla
Windradtyp NX70 nustrieiletterer

9 Windnachfiihrung

d ekl
Windradtyp NX70 Industriekletterer

8 Nachfiihrmotor Cndustrieklett
Windradtyp NX70 ndustriekletterer

Anemometer

Windradtyp NX70 Energieelektroniker

Windgeschwindigkeit (m/s)

Bendtigte Ersatzteile
@ Ertrag in MWH NX70 v g alle Bestellungen
[_) 35 10 Kupplungsring -
Windradtyp NX70 Windkraftanlage
30
» 25 Abstandsmesser

Windradtvn NX70 Wirbelstromsensor




DEMO

Prototyp

Mit einem Klick in unseren Prototyp einsteigen.

Zur Demo

D

[8]m]
= &

RO %

Windpark Hocheben v

Dashboard

Auswertungen

Windrader gesamt

12

P

Windrader

Smartwind

Hocheben Windrad Siid S150

online

Produzierter Strom Versorgbare Haushalte

21,7 v 24000

A% A

Smartwind

Hocheben Windrad Nord N240

online  Storung

Erkannte Fehler

1

Smartwind

Hocheben Windrad Nord N240

online

alle anzeigen

Ausstandige Wartung

1

alle anzeigen

Smartwind
Hocheben Windrad West W170

online

Info: Fur eine optimale User Experience empfehlen wir die
Nutzung der Demo auf einem Desktop Gerat. Wie funktioniert
die Navigation im Prototyp? Klickbare Bereiche werden bei : ;
thk in Blau geken nzeich net. Windpark Hocheben, 4920 Hocheben Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

rk Hocheben, 4920 Hocheben Windpark Hocheben, 4920 Hocheben

150m a,0MwW a,5MwW 170m

Dokumente alle anzeigen Bestellungen alle anzeigen Vorgeschlagene Videos alle anzeigen

nE

Dokumentation Windrad NX70 Generator.pdf
zugefiigt am, 11.02.2023, 16:10

Fehleranalyse Anleitung Schritte NX90-1.pdf

geéndert am, 11.02.2023, 16:10

Infoblatt Generator Z200-X.pdf

hinzi am, 11.02.2023

Rechnung unterzeis
geandert am, 11.02

Fehlerprotokoll
hinzugefiigt am, 11.02.202

Bestellung Einzelteile 152020231708

Bestellung Windrad 152020231699

152020231699

Bestellung Einzelteile 152020231689
152020231689

520202

g Einzelteile 152020231590
590

Windkraft optimieren

Allgemeine Information

bestitigt

Neuer Generator Z200
Produktupdate

abgeschlossen
Neuer Generator Z200
Produktupdate

digitalmakers 20
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https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/2SSt7Rqu0krnec8s7bEney/Smart-Products-_-Customer-Portal?page-id=323%3A14922&node-id=1353-16875&viewport=2932%2C1135%2C0.25&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1353%3A16875&show-proto-sidebar=1

CP REFERENZARCHITEKTUR

Existing

Webapps Customer Portal

Single-Sign
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\ Microsoft

V namics
Data-

Integration

Microservice-

Environment

salesforce

Other Business
Apps

Event-
Gateway

Messaging
/ Eventing

Realtime-Data
(e.x. loT)

Analytics-

Environment

Cloud Environment

Content
Management

Dokumenten-
Management

Elastic
Cloud Storage

KBC Development & Methodic Frameworks
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eoe
F R O I II N G ;’f Smart Products @ﬁ Customer Portal ) Cloud Transformation

Customer Portal fur Smart Home

v
r
AUSGANGSLAGE froling @ corec:
. . . 3, Test Anlage Linz (59165
* Heizungssysteme nur Uber Bediengerate Vorort l e e e a
steuerbar

UBERSICHT ~ KOMPONENTEN INFO  EXPERTENEINSTELLUNGEN

Wetter & Kessel Erqgeschuss hi

» Aufwéndige Kundendiensteinséatze fir banale
Fehlerbehebungen a ‘:\\ .u l Automatik 65°C A\,to. 15°C

Kesselzustand

Bl r viihrend des Heizbetriebs

» Keine Einblicke in Nutzungsdaten fir Fréling

Boiler - Bad Erdgeschoss

Auta
Auto

LOSUNG
15°
Y

Gewiinschte Boilertemperatur

» |ive-Zugriff auf tausende StellgréBen und
Sensoren im Heizungssystem des Endkunden

S] 26°C ®

Heizzeiten bearbeiten

Solar Austragung

» Fernsteuerung von wichtigen Einstellungen von
Uberall auf der Welt

Details

Kollektortemperatur 70°C Pelletiager Restbestand

0°C » 0°C

Vorlauf-Isttemperatur

Ansteuerung Kollektorpumpe Pelletverbrauch Gesamt

Vorlauf-Solltemperatur

Raumtemperatur

» Erweiterte Fernanalyse Funktion fur Experten
(Kundendienst, Installateur)

Auentemperatur

Gewiinschte Raumtemperatur
wahrend des Heizbetriebs

» Zentrale Nutzungsdaten fur F&E

digitalmakers



INDUSTRIEOFEN- 3% smarProduc
BAUER

Smarter Industrieofen und digitale
Services im Customer Portal.

DASHBOAR!

v
AUSGANGSLAGE . B

» LosgroBe Null: Hoch individuelle Anlagen je Kunde

Eine
EBNER®  der il
en

» Bestellungen erfolgen tber persénliche Kanale

» Dokumente werden bei Bedarf bereitgestellt

BESTELLUNGEN

Ebner 238903400

= Abruf von Daten des Industrieofens Uber in die
Jahre gekommenen Desktop-Client.

Ebner 340977987

LOSUNG q

Ebner 4375093406
Training

» Zentrales Kundenportal fir alle Kundengruppen
» Bestellung von Ersatzteilen zum Industrieofen.
» Live-Verbindung und Anzeige aller Industriedfen
= Zielgerichtete Bereitstellung von Dokumenten

» Tiefe Integration in Kernsysteme des Kunden

@ﬁ Customer Portal

DOKUMENTE (ihis

Dokumentation_ersatzteil_v1.pdf

MEHR

*

r_,f Konzeption

digitalmakers

23



v

ROCHLING

Smarte Dichtungsleisten

AUSGANGSLAGE

Auslesen der Werte Uber den Zustand der
Dichtungsleisten nur Gber direktes Anstecken
eines Hand-Devices oder Giber eine SPS Vorort
moglich

Fehlende Daten zur Weiterentwicklung des
Produkts

LOSUNG

Erleichterte Zuordnung der Werte auf die Realitat
durch Visualisierung der loT Daten an einem
virtuellen Modell der Dichtungsleiste

Einfacher Zugriff auf den Zustand der Dichtleiste
mit jedem Device

Echtzeitbenachrichtigungen bei Uberschreitung
von individuell anpassbaren Tresholds

Visualisierung des Verschleil3es

Rochling

Forming Roll 30

}gﬁ Smart Products

Jfa 3D Visualisierung

Sealing Strip 1+ Center
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After Sales- % Business Process User Experience
BRP ROTAX p

Digitalisierung der
Gewahrleistungsabwicklung

Dashboard Do. 22.07.2021 a A

v B8 Dashboard

AUSGANGSLAGE

= Komplexer, manueller Supportprozess

MY CLAIMS

GEARBOX 2017 1303 ACE SE6 35.000 kr tcheting damage 5496394 26.07.21

» Vielzahl an Rollen und Datenquellen in Prozess
involviert

GEARBOX

New Claim

g0

GEARBOX 2017 1303 ACE SE6
1.CLAIM DATA 2. ANALYSIS

= Koordination Uber mehrere Standorte u.
Kontinente notwendig

MY CASES

* Hohe Einarbeitungszeit und Fach-Knowhow
erforderlich

LOSUNG

Suspected human error

@D Manuf. defect / out of spec. part

» Warranty-Portal ermoglicht einfache System-
Ubergreifende Datenerhebung REPORT AND IMAGES

1@ engine failuro. 020122 paf

oo

M ima4348ipa

» Digitale u. einheitliche Fihrung durch den

& Upload

Prozess
» Auswertung von Problemzonen |n.Produktre|hen ROTAX ( )3
u. Verbesserung der Produktentwicklung e |

» Aufgabenverteilung u. Nachvollziehbarkeit Gber
den gesamten Support-Fall

digitalmakers



PLASSER a 0% Digital Roadmap 4B Customer Portal [ Konzeption
THEURER

Geschaftsmodell Kundenportal

v Pﬂ' myP&T . = A | O umusemm )
8BS Dashboard
AUSGANGSLAGE Meine Maschinen
» Digitale Insellosungen im Kundlnnenkontakt B yrcsines b -

W rycases

= |nternationaler Wettbewerbsdruck im
Ersatzteilgeschaft

Dynamic Stopfexpress 09-4X E* Dynamic Stopfexpress 09-4X E*

2010 2010

= Wenig Kommunikation zwischen = i
unterschiedlichen Stationen der Supply Chain e e

DETAILS

* Lange Reaktionszeiten, manuelles
Zusammenstellen von Informationen

LOSUNG

= Kundenportal als One-Stop-Shop
= Ubersicht tiber alle Maschinen
» Auswahl von Ersatzteilen
= Community mit Lerninhalten

» Offene Bestellungen & Supportfalle P|asser&Thel.ll'el‘

Support via Field-Service

digitalmakers 26



SO LAUFT'S BEI UNS

Von der Idee zur Partnerschaft

DIE ROADMAP

Von der Kundenidee zu
den identifizierten Use-
Cases und ersten
Projekten

DIE
KONZEPTIONSPHASE

Die Konzeptionsphase fur
die ersten Themen

DIE ERSTE
PROJEKTUMSETZUNG

Die erste Projektumsetzung
nach agiler Methodik >
Ergebnis: Minimum Viable
Product

STABILE UND SICHERE
BETRIEBSFUHRUNG

Inkl. Laufende
Weiterentwicklung und
Verbesserungen

DAS ERGEBNIS

Unsere langfristige
Digitalisierungspartnerschaft

digitalmakers
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»

CURIOUS
BE
GREAT.

Vielen Dank fur
lhre Aliimerksamkeit




