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A F T E R  S A L E S  P O R T F O L I O

Das Kundenportal für Ihr gesamtes Unternehmen.
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Viele Systeme. Verwirrende Services. Mühsame Kommunikation.

Problemstellung

 Gewachsene Systeme und Prozesse rund um Kunden-Kontakt.

 Kunden-bezogene Prozesse oft analog und zeitintensiv.

 Steigende Ansprüche der Kunden an Ihre Dienstleistungen.

 Kein digitaler Kanal zum Kunden. Kunde ist nicht bekannt.

Lösung

 Einfach zugängliches Portal für Ihre Kunden

 Alle bestehenden und neuen Services an einer Stelle

 Nahtlose Integration in Ihre Prozess- und Toollandschaft

 Nachhaltiger Digitalisierungssprung für Ihr Unternehmen
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Ihr gesamtes Unternehmen profitiert davon.
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Ihr gesamtes Unternehmen profitiert davon.



durch klare Prozesse u. Informationen



durch eine zentralen digitale Servicestelle



durch einfachere u. häufigere Interaktion



durch mehr After-Sales Bestellungen



durch automatisierte Prozesse



durch Self-Service Möglichkeiten für den Kunden



durch gezielte Bereitstellung von Dokumenten u. anderen 

Medien



durch klare Prozesse u. Informationen



durch Zukunfts-orientierte Geschäftsmodelle
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Ein Baukasten für Ihre individuellen Bedürfnisse.

Was ist ein Baukasten?

Ihre individuelle

Customer Platform
 Marktverprobte Komponenten als Basis

 Schnellerer Time-to-Market

 Reduktion der Entwicklungskosten

 Verprobte Technologien u. Beherrschung der Skills

 Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik

 Flexibilität für eine Maßgeschneiderte Lösung

 Fokus auf Ihre Kernprozesse u. Alleinstellungsmerkmale

 Wahrung des Wettbewerbsvorteils

 Flexiblität in der Anpassbarkeit an Ihre individuellen Prozesse

 Erhöhung der Weiterentwickelbarkeit

Baukasten
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Module

Portal
(Web, Native, Hybrid)

Third-Party Access

Lagerbestände

FAQs

Dokumente / Medien

Data-Integration Cloud Base-Layer

Usermanagement / SSO

Produkte

Reports / Analytics

Kontakt & Kommunikation
(Notifications, Chatbot)

KBC Development & 

Methodik Framework

Bestellungen / Ersatzteile

Content / MarketinginhalteReklamationen Zahlungsabwicklung

Internet-of-Things

Kundendienst

eLearning

Ihre individuelle Anfrage

Field-Service
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Customer Platform

ERP CRM

Dokumentenmanagement CMS Workflow-Mgmt.

Ihr individuelles

Kernsystem
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Customer 
Support

Kernprozesse 

Product
Servicing

Accounting
Business HR

Logistics

Procurement

Distribution

Manufacture

Engineering 
& DesignsRequirements

BUSINESS
OPERATIONS

AFTER SALESSUPPLY CHAIN
MANUFACTURING
OPERATION

ENGINEERING
AND DESIGN

MARKETING AND SALES
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CUSTOMER

PLATFORM

SMART

PRODUCT
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 Österreichischer Windradhersteller

 Lange Produktlebensdauer

 Wartungsintensives Geschäft

 Windradbetreiber als Kunden 

 Einsatz von Industriestandards am Stand der Technik

 Digitalisierung seiner After-Sales Prozesse u. Services:

 Smarte Produkte für besseren Einsicht in Nutzungsverhalten

 Wahrung des Wettbewerbsvorteils

 Flexiblität in der Anpassbarkeit an Ihre individuellen Prozesse

 Erhöhung der Weiterentwickelbarkeit



Das zentrale Dashboard ermöglicht Ihrem 
Kunden den aktuellen Status der Produkte im 
Blick zu haben um im Bedarf schnell handeln zu 
können. Der Aufbau passt sich
an die Situation Ihres Kunden an - egal wie viele 
Produkte Ihr Kunde im Einsatz hat und wie 
individuell jedes einzelne
davon ist. Die intuitive und einfach bedienbare 
Oberfläche hilft Ihrem Kunden bei der 
Verwaltung der Produkte.



Weisen Sie Ihren Kunden rechtzeitig auf 
notwendige Ersatzteilnachbestellung hin, egal 
ob auf Basis der empfohlenen Lebensdauer 
oder mittels intelligenter Predictive 
Maintenance. Geben Sie Ihrem Kunden die 
Möglichkeit, die Ersatzteile direkt über das 
Customer Portal zu bestellen und die Lieferung 
nach-zuverfolgen. Schaffen Sie über eine 
Bestell-Funktion auch die Möglichkeit zum Kauf 
von neuen empfohlenen Produkten und 
Services. 



Stellen Sie Ihrem Kunden zielgerichtet 
Anleitungen, Beschreibungen, Erklärvideos 
uvm. zu seinen genutzten Produkten und 
Services zur Verfügung. Verringern Sie durch 
dieses Self-Service Learning die Schulungs- und 
Kundendienst-Anfragen. Nutzen Sie intelligente 
Such- und Filtermöglichkeiten um 
schnellstmöglich zum richtigen Inhalt zu 
kommen.



▪ Zentraler Kommunikationspunkt zum Unternehmen

▪ Automatisierte Beantwortung von grundlegenden Fragen 24/7

▪ Nahtlose Weiterleitung an Kundendienst / Contact Center bei 

detaillierteren u. persönlichere Anliegen

▪ Integration in interne Kommunikationstools (z.B.: MS Teams)

▪ Entsendung von Servicetechniker inkl. Terminplanung für Vorort Einsätze

                  
                     

„ChatGPT“ als Booster für Ihr Wissensmanagement

▪ Nutzen Sie ein speziell mit Ihrem Knowhow trainiertes GPT Modell 

▪ Ihre Wissensdatenbank in menschlicher Interaktion verfügbar

▪ Niederschwellig u. schnell durch Berge an Informationen navigieren
                  
                     

Upgrade mit „KBC Smart Products“:

▪ Proaktive Kontaktaufnahme mit dem Kunden im Falle von 

Fehlern / erkannten Problemen





Ein komplexer Prozess
für alle Unternehmen.

Entscheidung
Kulanz durch 

Vertrieb / Mgmt. 

Koordination
der

Behebung
Prüfung

durch Produkt-Experten

Erfassung der 
Reklamation durch 

Kunde

Fehler / Mangel
tritt auf

Nachforderung
von Informationen

Entgegennahme u. 
Kundenkontakt

Nachforderung
von Informationen

Entscheidung
über

Bewilligung

                      
                     

                      
                     

                            
                     

                    
                     

Vorort-Analyse 
beim Kunden

Wissensdaten-
bank

Aufbau einer 
Wissensdatenbank                          

                     

                    
                     

                         
                     

                         
                     

Reperatur Vorort 
oder Einsendung 
des Produkts

Versand von 
Ersatzteilen, 
Unterlagen für 
Kunden / 
Vertragspartner

                    
                     



▪ Schnelle und zentrale Interaktion zwischen Kunde und Unternehmen

▪ Transparenter Status für den Kunden ohne laufende Kontaktaufnahme

▪ Einfache Koordination von Rückfragen / Terminen mit Kunden

▪ Geordnete interner Prozesse, geleitet über zentrales Mitarbeiter-Portal

▪ Wachsende Wissens- und Dokumentenbasis für wiederkehrende Fehler

                  
                     

Upgrade mit „KBC Smart Products“:

▪ Automatische Erkennung von Problemen mittles Predictive Maintenance

▪ Tiefer Einblick in die Produktnutzung für Beweisführung
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Mit einem Klick in unseren Prototyp einsteigen.

Info: Für eine optimale User Experience empfehlen wir die 
Nutzung der Demo auf einem Desktop Gerät. Wie funktioniert 
die Navigation im Prototyp? Klickbare Bereiche werden bei 
Klick in Blau gekennzeichnet.

Prototyp

Zur Demo

https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/kdTQPYHDBKRGWEnVFu7bvP/Teaserscreen?page-id=1%3A6186&node-id=1-6207&viewport=1516%2C-1869%2C0.45&scaling=contain&starting-point-node-id=1%3A6207&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/2SSt7Rqu0krnec8s7bEney/Smart-Products-_-Customer-Portal?page-id=323%3A14922&node-id=1353-16875&viewport=2932%2C1135%2C0.25&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1353%3A16875&show-proto-sidebar=1
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LÖSUNG

AUSGANGSLAGE

Customer Portal für Smart Home

▪ Heizungssysteme nur über Bediengeräte Vorort 
steuerbar

▪ Aufwändige Kundendiensteinsätze für banale 
Fehlerbehebungen

▪ Keine Einblicke in Nutzungsdaten für Fröling

▪ Live-Zugriff auf tausende Stellgrößen und 
Sensoren im Heizungssystem des Endkunden

▪ Fernsteuerung von wichtigen Einstellungen von 
überall auf der Welt

▪ Erweiterte Fernanalyse Funktion für Experten 
(Kundendienst, Installateur)

▪ Zentrale Nutzungsdaten für F&E

Smart Products Cloud TransformationCustomer Portal
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LÖSUNG

AUSGANGSLAGE

▪ Zentrales Kundenportal für alle Kundengruppen

▪ Bestellung von Ersatzteilen zum Industrieofen.

▪ Live-Verbindung und Anzeige aller Industrieöfen

▪ Zielgerichtete Bereitstellung von Dokumenten

▪ Tiefe Integration in Kernsysteme des Kunden

Smarter Industrieofen und digitale 
Services im Customer Portal.

▪ Losgröße Null: Hoch individuelle Anlagen je Kunde

▪ Bestellungen erfolgen über persönliche Kanäle

▪ Dokumente werden bei Bedarf bereitgestellt

▪ Abruf von Daten des Industrieofens über in die 
Jahre gekommenen Desktop-Client.

Smart Product Customer Portal Konzeption
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LÖSUNG

AUSGANGSLAGE

Smarte Dichtungsleisten

▪ Auslesen der Werte über den Zustand der 
Dichtungsleisten nur über direktes Anstecken 
eines Hand-Devices oder über eine SPS Vorort 
möglich

▪ Fehlende Daten zur Weiterentwicklung des 
Produkts

▪ Erleichterte Zuordnung der Werte auf die Realität 
durch Visualisierung der IoT Daten an einem 
virtuellen Modell der Dichtungsleiste

▪ Einfacher Zugriff auf den Zustand der Dichtleiste 
mit jedem Device

▪ Echtzeitbenachrichtigungen bei Überschreitung 
von individuell anpassbaren Tresholds

▪ Visualisierung des Verschleißes

Smart Products 3D Visualisierung
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LÖSUNG

AUSGANGSLAGE

Digitalisierung der 
Gewährleistungsabwicklung

▪ Komplexer, manueller Supportprozess

▪ Vielzahl an Rollen und Datenquellen in Prozess 
involviert

▪ Koordination über mehrere Standorte u. 
Kontinente notwendig

▪ Hohe Einarbeitungszeit und Fach-Knowhow 
erforderlich

▪ Warranty-Portal ermöglicht einfache System-
übergreifende Datenerhebung

▪ Digitale u. einheitliche Führung durch den 
Prozess

▪ Auswertung von Problemzonen in Produktreihen 
u. Verbesserung der Produktentwicklung

▪ Aufgabenverteilung u. Nachvollziehbarkeit über 
den gesamten Support-Fall

After Sales-
Support

Business Process
Automation

User Experience
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LÖSUNG

AUSGANGSLAGE

Geschäftsmodell Kundenportal

▪ Digitale Insellösungen im KundInnenkontakt

▪ Internationaler Wettbewerbsdruck im 
Ersatzteilgeschäft 

▪ Wenig Kommunikation zwischen 
unterschiedlichen Stationen der Supply Chain

▪ Lange Reaktionszeiten, manuelles 
Zusammenstellen von Informationen

▪ Kundenportal als One-Stop-Shop

▪ Übersicht über alle Maschinen

▪ Auswahl von Ersatzteilen

▪ Community mit Lerninhalten

▪ Offene Bestellungen & Supportfälle

▪ Support via Field-Service

Customer Portal KonzeptionDigital Roadmap
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DIE ROADMAP

Von der Kundenidee zu 
den identifizierten Use-

Cases und ersten 
Projekten

Von der Idee zur Partnerschaft

DIE 
KONZEPTIONSPHASE

Die Konzeptionsphase für 
die ersten Themen

1. 2. 3. 4. 5.

DIE ERSTE
PROJEKTUMSETZUNG

Die erste Projektumsetzung 
nach agiler Methodik > 

Ergebnis: Minimum Viable 
Product

STABILE UND SICHERE 
BETRIEBSFÜHRUNG

Inkl. Laufende 
Weiterentwicklung und 

Verbesserungen

DAS ERGEBNIS

Unsere langfristige 
Digitalisierungspartnerschaft



Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit


